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1 Forbundets uppdrag och verksamhet

Viastra Mdlardalens Myndighetsférbund &r ett kommunalférbund som
fullgoér Arboga och Kungsors kommuners uppgifter inom miljo- och
hilsoskyddsomradet samt byggvasendet och 6vriga uppgifter som enligt
lag ska fullgoras av nagon namnd inom dessa omraden. Férbundet
ansvarar ocksa for kommunernas klimat- och energiradgivning.

Forbundets uppdrag och verksamhet finns beskrivet i dokumentet Budget
2024 som faststills av forbundsdirektionen i december 2023.

1.1 Inledning

Malen &r framtagna utifrdn forbundets uppdrag och verksamhet inom
miljo- och byggomraddet. Hansyn har tagits till medlemskommunernas
mal och inriktningar och ett mal inom miljo- och hélsoskydd har tydlig
koppling till fastslagna nationella miljomal. Dokumentet har utarbetats av
direktionen tillsammans med forbundskontorets tjansteméan. Detta
dokument beskriver direktionens prioriterade mal. Inom flera omrdden
saknas det faststdllda nyckeltal for jamforelse.

Maitbara mal har tagits fram inom féljande omraden:
e Milj6- och hilsoskydd

e Bygglov
e Serviceundersokning av forbundets kdnnetecken

¢ God ekonomisk hushéllning

1.2  Syfte

Syftet med direktionens prioriterade mal &r att paverka forbundets
ansvarsomraden mot ett onskat resultat.
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2 Forbundsdirektionens mal 2024

Forbundet och dess enheter ska arbeta for att malen ska uppfyllas. Mdlen
ska vara métbara och nedan redovisas forbundsdirektionens mal for 2024.
I de fall mal tidigare har matts anges tidigare ars utfall. Hur madlen for
2023 bedoms uppfyllas vid arets slut redovisas med figurer enligt nedan.

Om mitningen dr helt uppfylld sa far matningen en gron farg. Om
resultatet blir minst 75 procent av malviardet sa blir utfallet gult. Om
resultatet av métningen &r ldagre &n 75 procent av malvardet far méatningen
en rod farg. Om det inte finns ett malvarde for matningen kan inte malet
bedomas och far da ett streck.

Malet bedoms att uppftyllas
Malet bedoms att delvis uppfyllas
. Malet bedéms att inte uppfyllas

2.1  Miljé- och hadlsoskydd

Mal 2 Tillsynsplan miljé- och halsoskydd

Syftet med maélet &r att den tillsynsplan/kontrollplan som forbundet
arligen faststaller for miljo- och hilsoskyddsomradet ska foljas. Den

planerade tillsynen och kontrollen dr en vésentlig del av férbundets

uppdrag.

Mal 2 Enskilda avlopp - gula

Syftet med malet &dr att forbundet ska arbeta for att fastighetsdgare med
bristfélliga enskilda avlopp ska atgdrda sina avlopp. Det bidrar till att
overgodningen i sjoar och vattendrag minskar samtidigt som risken for
spridning av smittimnen och andra fororeningar till dricksvatten minskar.
Madlet &r ett satt att méta effekten av det arbetet och &r kopplat till f6ljande
nationella miljomal:

e Ingen 6vergodning
e Grundvatten av god kvalitet
e Levande sjoar och vattendrag

Forbundet har tidigare haft madl, att alla gula enskilda avlopp ska ha
bedoémts om de uppfyller lagstiftningens krav eller ej, uppfylldes ar 2021.
Madlet har varit vilande for att atgardstiden for fastighetsdgarna ska vara
rimlig. Forbundets mal &r att ar 2025 ska 95 % av de avloppsanldggningar
som bedomts ej uppfylla lagstiftningens krav (gula, gula med forbud eller
gula med vite) ha atgardats. Matningen géller de gula som &r bedomda
2021 och tidigare.
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utfall utfall Malvirde | Prognos | Malvarde
Matningar 2021 2022 2023 2023 2024
Mal 1 Faststalld tillsynsplan har uppfyllts 83%* 100%* 100% 100%
Mal 2 Enskilda avlopp ska vara atgardade senast - - - - Kk
2025 (gula, gula med férbud eller gula
med vite)

*  Viss tillsyn prioriterades bort och flyttades fram pa grund av pandemin.
** Inget malvirde 2024, malet kommer att foljas under 2024. Malvarde satts forst 2025 till 95 %.

2.2 Bygglov
Mal 3 Tillsynsarenden

Syftet med malet &r att méta effektiviteten vid behandling av
tillsynsdrenden. Mdlet anger en ambitionsniva inom vilken tid som
tillsynsdrenden bor behandlas. Om kraven inte uppfylls pa skydd for
sdkerhet och hilsa ska drenden handldggas omgdende enligt prioritering 1
i bygglovenhetens tillsynsplan. Matningen omfattar underkanda hissar
och vissa andra motordrivna anordningar. Dessa faller under prioritering
1 och ska handldggas direkt ndr forbundet far kinnedom om atgarden.

Mal 4 Aldre lovarenden

Syftet med malet &r att forbundet ska arbeta for att handlagda drenden
avslutas efter lagstadgad tid och att dldre lovdarenden som inte har
avslutats enligt lagstadgad tid ska avslutas. Ett arbete som varit
nedprioriterat dd byggandet under manga ar har legat pa en hog niva.

Under 2024 ska rutiner inforas for att &renden dér giltighetstiden for
lov/anmaélningsdrenden har passerats kontinuerligt ska avslutas. Det
arbetet kommer att goras parallellt med de dldre drenden dér
giltighetstiden for lov/anmaélningsdrenden redan har passerats.

Madlet for att hantera de kvarvarande dldre lov/anmédlningsdrendena dr att
25% av dem drligen ska avslutas. Malet anger ambitionen i takten pa det
arbetet och avser lovarenden 2018 och tidigare samt anmélningsérenden
2021 och tidigare.
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utfall utfall Malvdarde | Prognos | Malvarde
Matningar 2021 2022 2023 2023 2024
Mal 3 Underkdnda besiktningar av hissar eller - - - - 100%
vissa andra motordrivna anordningar ska
foljas upp med skrivelse till
fastighetsagaren och tillsyn pa plats ska
goras inom tre veckor.
utfall utfall Malvdarde | Prognos | Malvarde
Matningar 2021 2022 2023 2023 2024
Mal 4 Av aldre lov/anmalningsdrenden ska 25 % 51%* 88%* 100%* 25%
arligen avslutas. Malet géller lovarenden
2018 och tidigare samt
anmalningsdrenden 2021 och tidigare.

*Tidigare mal 2023 gdllande avslut av dldre lov/anmdlningsdrenden har omfattat drenden fram till 2014.

2.3 Serviceundersokning av forbundets kannetecken och
digitalisering
Mal 8 Férbundets kédnnetecken
Forbundet vill att verksamheten ska kdannetecknas av:
e bra bemotande
e god service och tillganglighet
o effektiv, korrekt, likstdlld, professionell och rattssdker
handldggning
e att vi d&r kunniga inom vart ansvarsomrade
e information och radgivning som alla kan forsta

Syftet med malet &r att f6lja upp hur forbundet lever upp till sina
kdnnetecken. Mdtning gors genom egen enkdtundersokning som skickas
ut via e-post efter att ett d&rende har handlagts. Malgruppen ar
privatpersoner, organisationer och foretag som fatt tillsyn/kontroll eller
ansokt/anmalt nagot inom bygg-, eller miljo- och hélsoskyddsomradet.

Mal 9 Digitalisering och nyttjande av e-tjanster

Forbundet har de senaste dren investerat i moderna verksamhetssystem
vilket medfort att verksamheterna har stillt om till digitala processer och
infort flera e-tjanster, badde inom bygglov och miljo- och hilsoskydd och
livsmedel. Syftet med digitaliseringen och inférandet av e-tjanster dr

att forbattra och effektivisera servicen till medborgare och foretag samt att
effektivisera och férenkla inom den egna verksamheten. Det dr viktigt att
folja upp hur investeringarna har fallit ut vad galler nyttjandet av e-
tjansterna. Digitaliseringen och e-tjanster har koppling till médlet med
forbundets kdannetecken. Syftet med malet &r att folja upp i vilken grad de
digitala tjansterna anvands.
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utfall utfall Malvdarde | Prognos | Malvarde
Madtningar 2021 2022 2023 2023 2024
Mal 5 Nojdhetsgrad forbundets enkat 4,2 4,3 3,9 4,4
Mal 6 Nyttjandegrad av e-tjanst for lov- och - 49% 50% 70%
anmalningsdrenden (bygglov)
Mal 7 Nyttjandegrad av e-tjanst for miljo- och - - 25% 40%
halsoskyddsarenden (inklusive livsmedel)

24 God ekonomisk hushallning

Mal 11 Sjalvfinansieringsgrad

Finansieringen av forbundets verksamhet &r en vasentlig faktor och att

folja i vilken omfattning forbundets verksamhet finansieras med avgifter

ar ett matt som ar viktigt att folja. Syftet med madlet dr ett sétt att méta

ambitionsnivan for vilken sjdlvfinansieringsgrad som ska vara uppfyllt

2024

Sjdlvfinansieringsgraden berdknas utifrdn forbundets kostnader och

intdkter. Kostnader for kompletteringspremien avseende den

formansbestamda dlderspensionen inklusive sadrskild l16neskatt har

exkluderats dd det kompenseras av kommunbidraget 2024.

utfall utfall Malvirde | Prognos | Malvarde

Matningar 2021 2022 2023 2023 2024
Mal 8 Forbundets sjalvfinansieringsgrad 46% 39% 45% 46%
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