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Sammanfattade bedomning av uppfoljning

Vi har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av de
granskningar revisionen aviamnat under mandatperioden 2019 - 2022. Uppdraget ingar

i revisionsplanen for ar 2022.

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att ge en sammanhallen bild av
genomférda projekt. Uppféljningen ska ligga till grund fér ansvarsprovningen och det

fortsatta revisionsarbetet.

Genomfoérd uppfdljning aviamnar huvudsakligen rekommendationer dar vi inte kunnat
identifiera att nagot arbete sker eller dar mycket arbete kvarstar. | de fall dar vi ser att
atgarder har vidtagits, men delar kvarstar, lyfter vi fram en justerad rekommendation
som speglar nulagesbilden. Nedan redovisas de rekommendationer som vi avlamnar
efter uppfdljningen, inom respektive granskning, i en éversiktlig tabell.

Revisionsrapport

Kvarstaende och justerade
rekommendationer

Granskning av kommunstyrelsens
uppsikt éver ndmnderna, 2019

Det ar av vikt att kommunstyrelsen
sakerstaller att den riktlinje for
uppsiktsplikten som ar under
framtagande fardigstalls.

Granskning av Socialndmndens styrning
och ledning for att fa en ekonomi i
balans, 2019

Sakerstalla att det finns dokumentation
avseende analyser for
kostnadsutveckling, konsekvensanalyser
och beslut.

Fortsatt arbeta med att sakerstalla
kvalitet i verksamhetens utférande.

Granskning av uppféljning av placerade
barns skolgdng och hélsa, 2019

Det ar framgent av vikt att sakerstalla att
genomférandeplanerna féljs upp i
enlighet med faststalld rutin.

Granskning av grundskolans
maluppfyllelse, 2020

Fortsatta arbetet med att systematiskt
och kontinuerligt planera, f6lja upp och
utveckla utbildningen.

Besluta om sarskilda omraden att folja
upp.

Granskning av barn- och
utbildningsnédmndens styrning och
ledning fér en budget i balans, 2020

Regelbundet félja upp de
konsekvensanalyser som ar kopplade till
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de beslut ndmnden fattar for att na en
budget i balans.

Granskning av socialndmndens styrning
och ledning for att na en ekonomi i
balans, 2020

Det ar av varde att fortsatt sakerstalla att
kostnadsberakningar och
dokumenterade underlag finns med infér
liknande ekonomiska beslut.

Det ar viktigt att sakerstalla att
uppfdljning sker pa de
konsekvensanalyser som tidigare
avlamnats.

Granskning avseende ink6p och
upphandling, 2020

Aktualisera riktlinjen mot korruption,
mutor och jav samt policy och riktlinje fér
inkdp- och upphandling.

Fortsatta arbetet med att sdkerstélla och
starka uppsiksplikten vid upphandlingar.

Kommunstyrelsen och namnderna bor
fortsatt implementera kontroller for att
sakerstalla att inkdp i kommunen sker via
ingangna avtal, samt sakerstalla att
gransen for direktupphandling inte
overskrids.

Sakerstalla att de tjanstepersoner som
ges ratt att gora inkdp genomgar
planerade utbildningar.

Tydliggéra hur aterrapportering av
delegationsbeslut ska ske.

Granskning av
overférmyndarverksamheten, 2020

Overvaga att dokumentera rutinen
avseende att samtliga samverkande
kommuner mottar information om
namndens internkontrollarbete.

Granskning av bistandsbedémnings- och
vardplaneringsprocess inom
aldreomsorgen, 2021

Séakerstalla att rutinen fér uppféljning av
bistandsbesluten efterlevs i praktiken.

Granskning av hur kommunen arbetar for
att vara en attraktiv arbetsgivare, 2021

Sakerstall att pabdrjat arbete med
kompetensforsdrjningsplaner och
handlingsplaner fardigstalls samt att
planerade atgarder foljs upp.
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Granskning av informationssékerhet,
2021

Samtliga rekommendationer som
avlamnades i tidigare genomford
granskning kvarstar.

Granskning av kvalitet, effektivitet och
brukarnéjdhet inom &ldreomsorgen, 2022

Samtliga rekommendationer som
avlamnades i tidigare genomférd
granskning kvarstar.

Granskning av kommunens
arbetsmiljbarbete, riskbedémning och
kommunikation med medarbetarna vid
féréndring, 2022

Samtliga rekommendationer som
avlamnades i tidigare genomférd
granskning kvarstar.
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Bakgrund

Vi har av Arboga kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljning av ett
antal granskningar genomférda under mandatperioden 2019 till 2022. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Kommunrevisionen har i tidigare granskningar lamnat ett antal rekommendationer efter
att forbattringsomraden identifierats. En uppfdljande granskning av tidigare genomférda
granskningar ar viktig for att fa en uppfattning om i vilken omfattning rapporten likval
som rekommendationerna tagits tillvara av berérd styrelse och nAmnder. Resultatet av
en sadan uppfdljning kan i sin tur ligga till grund fér kommande riskanalysarbete.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med uppf6ljningen har varit att ge en sammanhallen bild av
genomférda projekt. Vi har begart svar pa:

e Vilka atgarder styrelserna har vidtagit med anledning av respektive
rekommendation?

e Vilken status eventuella férandringsarbeten har med anledning av ldmnade
rekommendationer?

Uppféljningen avser avlamnade revisionsrapporter under perioden 2019-2022.
Foljande rapporter har foljts upp:
e Granskning av kommunstyrelsens uppsikt dver namnderna (2019)

e Granskning av socialndmndens styrning och ledning for att fa en ekonomi i
balans (2019)

e Granskning av uppfdljning av placerade barns skolgang och halsa (2019)
e Granskning av grundskolans maluppfyllelse (2020)

e Granskning av barn- och utbildningsnamndens styrning och ledning for att na
en budget i balans (2020)

e Granskning av socialnamndens styrning och ledning for att na en ekonomi i
balans (2020)

e Granskning avseende inkdp och upphandling (2020)
e Granskning av 6verformyndarverksamheten (2020)

e Granskning av bistandsbeddémnings- och vardsplaneringsprocess inom
aldreomsorgen (2021)

e Granskning av kommunens arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare (2021)

e Granskning av informationssakerhet (2021)
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e Granskning av kvalitet, effektivitet och brukarnéjdhet inom aldreomsorgen
(2022)

e Granskning av kommunens arbetsmiljéarbete, riskbedémning och
kommunikation med medarbetarna vid férandring (2022)

Uppféljningen omfattar kommunstyrelsen och de namnder som berdrts av tidigare
granskningar.

Revisionskriterier

Vi har efterfragat svar pa vilka atgarder som vidtagits med anledning av
revisionsrapporterna. Vidare har vi begart att fa ta del av revisionsbevis i form av bland
annat styrdokument, planer och rutiner for att verifiera uppgifter.

Metod

Granskningen har genomférts genom faktainsamling av underlag dar en 6versiktlig
granskning av styrande dokument genomforts. Vidare har granskningen genomforts
genom avstamningar/korrespondens med berérda tjanstepersoner dar det bedomts
tillampligt och i det fall svaret inte gatt att finna i underlag.

Rekommendationer som lamnas i denna granskning ar huvudsakligen delar dar vi inte
kunnat identifiera att nagot arbete sker eller dar mycket arbete aterstar.

Samtliga som bidragit till svar i den uppféljande granskningen har fatt maojlighet att
faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Nedan redogors for de tidigare granskningar som ingatt i uppféljningen. Samtliga
rekommendationer for respektive granskning aterfinns i bilagor, se kapitel 5.

| den redogorelse som framgar nedan ges forst en beskrivning av den tidigare
granskningen, foljt av det som framgatt av granskad styrelse respektive namnds
yttrande. Darefter féljer en nulagesbeskrivning, som verifierats genom revisionsbevis
och uppgifter fran berérda tjanstepersoner.

Granskning av kommunstyrelsens uppsikt 6ver namnderna

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2019. Granskningen syftade till att granska om
kommunstyrelsens uppsikt 6ver namnderna bedrivs pa ett tillfredsstallande satt.

Den sammanfattande bedémningen som avlamnades i den tidigare granskningen var
att kommunstyrelsen till stora delar hade en fungerande uppsikt. Detta genom den
styrmodell som finns fastslagen i strategisk och ekonomisk plan,
internkontrollreglemente, aterrapportering av ej verkstallda uppdrag fran fullmaktige
samt dialogmoten med namnderna. Det saknades dock en sammanhallen uttolkning
och strategi for kommunstyrelsens uppsikt, vad den innebar, vilka insatser som ska
goras for att den ska uppfyllas och hur avvikelser ska hanteras.

| rapporten ldamnades fyra rekommendationer till kommunstyrelsen, se bilaga 1.

Styrelsens svar pa granskningen

Av kommunstyrelsens yttrande, 2020-01-14, framgar att kommunstyrelsen avsag att ta
fram en riktlinje fér kommunstyrelsens uppsiktplikt 6ver namnderna under 2020. Vidare
framgick att en dokumenterad rutin for rapportering till kommunstyrelsen skulle tas
fram. | yttrandet framgar att utvardering av kommunens system for internkontroll gors i
arsredovisningen, och att internkontrollen fran och med 2020 gérs direkt i kommunens
verksamhetssystem. Slutligen uppgavs att redovisning av hur kommunstyrelsen utévat
uppsikten avsags tydliggéras genom den modell som faststalls i den planerade
riktlinjen.

Uppfdljning av rekommendationer

Enligt uppgift, per 2023-02-20, pagar ett arbete att ta fram en riktlinje avseende
kommunstyrelsens uppsiktsplikt dver nAmnder, bolag och kommunalférbunden.
Riktlinjen prognosticeras fardigstallas under varen 2023. Vidare uppges att ett
tydliggérande avseende hur kommunstyrelsen utdvar sin uppsiktplikt utifran en
faststalld modell kommer att framga av riktlinjen.

En rutin avseende rapportering till kommunstyrelsen har tagits fram, vilket bekraftas av
protokollsutdrag vi mottagit inom ramen fér granskningen. | kommunstyrelsens
sammantradesprotokoll, 2021-01-19, framgar en rutin som faststaller i vilken
utstrackning eller hur frekvent rapportering ska ske. Av rutinen framgar att
aterrapporteringen ska foras upp pa forvaltningens arendekalender och redovisas en
gang per ar for styrelsen. Av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2022-09-27,
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framgar att kommunstyrelseférvaltningen, med anledning av den tidigare granskningen,
sammanstallt alla uppdrag som inte var aterrapporterade per 2022-09-27.

| korrespondens med tjansteperson framgar att en utvardering av kommunens system
for internkontroll gors i arsredovisningen. Utvarderingen av internkontroll skickas till
kommunfullmaktige som sarskilt arende fér kAnnedom. Av kommunstyrelsens
sammantradesprotokoll, 2022-03-29, framgar en utvardering av kommunens samlade
internkontroll for verksamhetsar 2021.

Bedomning

Vi kan av uppféljningen konstatera att ett antal atgarder vidtagits med anledning av
avlamnade rekommendationer i tidigare genomférd granskning. Vi konstaterar att en
riktlinje for att definiera begreppet av kommunstyrelsens uppsiktsplikt, med en
tillhdrande modell som faststaller hur avvikelser hanteras, ar under framtagande. Vi
beddmer att det ar av vikt att sdkerstalla att riktlinjen fardigstalls, implementeras i
verksamheten samt sakerstalla att en rutin for en arlig samlad redogoérelse av
kommunstyrelsens utévande av uppsiktsplikten formaliseras i den dvergripande
riktlinjen.

Var bedémning ar vidare att en rutin for rapportering till kommunstyrelsen avseende ej
verkstallda uppdrag, tagits fram och implementerats i verksamheten. En samlad
utvardering avseende kommunens system for internkontroll har genomférts och
rapporterats till kommunfullmaktige.

Granskning av socialnamndens styrning och ledning for att fa
en ekonomi i balans

Uppdraget ingick i revisionsplanen fér 2019. Syftet med granskningen var att bedéma
om socialnamndens ekonomiska styrning sker pa ett tillfredsstallande satt.

Av den tidigare granskningen framkom att socialndmndens styrning och uppféljning
behdvde sakerstallas. Under granskningen framkom indikationer om att uppféljningen
forbattrats, men att det fanns ett fortsatt behov av att sékerstélla styrning och
uppfdljning av namndens ekonomi. Det fanns aven ett behov av fordjupade analyser av
kostnadsutvecklingen, och saknades aven tydliga beslut och uppdragsbeskrivning till
forvaltning for atgardsplanen. | den tidigare granskningen konstaterades att det
framgent var av vikt att alla beslut dokumenteras, tidsatts, foljs upp i tillracklig
utstrackning samt att det var av vikt att beakta kvalitetsaspekten i samband med
kostnadsanalyser.

| rapporten ldamnades fyra rekommendationer till socialndmnden, se bilaga 2.

Namndens svar pa granskningen

Socialndmnden antog, 2020-03-18, socialférvaltningens tjansteskrivelse som sitt svar
pa granskningen. Av tjansteskrivelsen, som reviderades, 2020-03-23, framgar att en
budgetminskning och nedlaggning av motivationsboendet och stédboendet genomforts
i syfta att f& en ekonomi i balans. Ovriga atgarder med ekonomiskt resultat inom
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forvaltningen har informerats till och godkants av namnden. Av tjansteskrivelsen
framgar att vidare atgarder behover vidtas, bland annat organisationsutredningar,
strukturférandringar, kompetenshdjning och sjukfranvaro. Det fanns vid tidpunkten for
tjiansteskrivelsen ingen prognos for stora besparingar for att komma i balans. Slutligen
framgar att verksamheten har en manatlig uppféljning av ekonomin till ndmnden samt
kontinuerlig kommunikation med kommunstyrelsen.

Uppfdljning av rekommendationer

Enligt uppgift, per 2023-02-21, har ett flertal atgarder genomforts for att fa ekonomin i
balans. Exempelvis har en organisationsforandring av férvaltningens
verksamhetsomraden genomforts i syfte att minska kostnader av forsorjningsstod.
Organisationsférandringen ledde bland annat till att SFI, Komvux samt yrkeshdgskolan
tillkom socialndmndens omrade, vilka tidigare tillhért barn- och utbildningsnamnden.
Enheten for férsorjningsstdd, som tidigare tillhért individ- och familieomsorgen,
organiserades aven under det nya verksamhetsomradet.

Under 2022 genomfdrdes aven en organisationsdversyn av hemtjansten, avseende
korttidsverksamheten vaxelvard och hemtagningsarbetet. Heltidsresan' och paborjade
aktiviteter for genomforande av heltid som norm har ocksa genomforts under 2022.

Som namnts tidigare genomfdrs manatliga uppfdljningar av ekonomin i namnden.
Enligt uppgift sker detta fortsatt enligt rutin. Enligt uppgift, 2023-03-15, beslutar
namnden om den prognos som avlamnas, samt om atgarder for att na en ekonomi i
balans.

Enligt uppgift, per 2023-03-15, sker analyser av eventuella férandringar i
kostnadsutvecklingen. Analysen syftar till att underséka varfor det skett en férandring
samt vilka atgarder som bor och kan vidtas.

Utdver analyser vid eventuella férandringar genomférs en nulagesanalys arligen.
Denna arbetas fram med verksamhetschefer, och presenteras for samtliga chefer,
namnden samt kommunstyrelsen. Vi har inom ramen fér granskningen inte mottagit
nagot revisionsbevis som styrker detta.

| korrespondens med tjansteperson framgar att forvaltningen uttrycker vilka medel som
behovs for verksamheten i den strategiska ekonomiska planen. Det framférs dven vilka
konsekvenser uteblivna medel kan ha pa verksamheten. | granskningen har vi inte fatt
ta del av den ekonomiska planen som tjanstepersonen i fraga hanvisar till.

Vi har inom ramen fér granskningen inte mottagit nagot svar pa hur verksamheten
sakerstaller kvalitet i utférandet.
Beddmning

Var uppfdljning visar att det vidtagits ett antal atgarder for att fa ekonomin i balans,
sedan den tidigare granskningen genomfordes.

T Overenskommelse mellan SKR och Kommunal i syfte att 6ka andelen som arbetar pa heltid inom
kommunal verksamhet.
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Vi konstaterar att de tjanstepersoner vi varit i kontakt med hanvisat till underlag som vi
ej tagit del av. Med anledning av detta ar det svart att uttala sig om de atgarder som
vidtagits.

Uppfdljningen visar, baserat pa tjanstepersonernas atergivelse, att det sker analyser av
eventuella foérandringar i kostnadsutvecklingen samt att det sker en nulagesanalys
arligen. Vidare ser vi att manatliga ekonomiska uppféljningar sker, vilket vi bedémer
som positivt. Vi kan dock inte uttrycka oss om tydligheten i de beslut som namnden
antar, da vi inom granskningen inte mottagit nagra sadana beslut.

Vi papekar vikten av att sakerstélla att det finns tydlig dokumentation avseende
analyser av kostnadsutveckling, konsekvensanalyser samt beslut. Vi bedémer aven att
det ar av vikt att fortsatta arbetet med att sékerstalla kvalitet i verksamhetens
utférande.

Granskning av uppfdljning av placerade barns skolgang och
halsa

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2019. Syftet med granskningen var att
konstatera om kommunen hade en fungerande uppfdljning avseende placerade barns
skolgang och halsa.

Den sammanfattande bedémningen i den tidigare granskningen var att socialndmnden
hade tillfredstallande rutiner for uppféljning av placerade barn och unga, men att
efterlevnaden av dessa rutiner behévde férbattras. | aktgranskningen framkom att
vasentliga obligatoriska moment avseende framtagning och utformning av
genomfdrandeplaner i praktiken inte genomférdes i enlighet med rutinerna. Vidare
konstaterades att det saknades en systematisk samverkan med skolan avseende
placeringar, hemplanering och hemmaplanslésningar.

| rapporten [d&mnades tre rekommendationer till socialnamnden, se bilaga 3.

Namndens svar pa granskningen

Av socialférvaltningens tjansteskrivelse, 2020-02-03, framgar att nyanstallda
medarbetare under forsta introduktionsveckan far information om de rutiner och
riktlinjer som finns samt var de gar att finna i verksamhetssystemet. Ansvarig
teamledare gar igenom fastslagna rutiner och arbetssatt, och har aven
tjanstegenomgangar med socialsekreterare tva ganger per termin. Fokus pa
omgangarna ar bland annat hur socialsekreteraren har dokumenterat kring placerade
barns skolgang och hélsa. Alla placerade barn foljs upp pa arbetsutskott var sjatte
manad, dar en omprévning av varden sker. Av tjansteskrivelsen framgar vidare att ett
storre fokus kommer att ligga pa att dokumentera varje barns placering utifran barnens
behov i centrum (BBIC) i genomférandeplanerna. Teamledare ska tillsammans med
ansvarig socialsekreterare se 6ver sa att genomférandeplanen uppdateras vid
tjanstegenomgangar tva ganger per termin eller oftare vid férandringar av vasentlig
betydelse.

Slutligen framgar att en kontakt upprattats med ansvarig chef for skola och elevhalsa
for att arbeta fram en rutin kring samverkan vid nya placeringar eller vis
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hemplaneringar av barn och unga. Rutinen ska faststallas och implementeras hos
skola och socialférvaltning. Arliga traffar ska bokas in med skolan.

Socialndmnden har pa sitt sammantrade, 2020-02-12, antagit tjansteskrivelsen, med
tillagget att socialn@mnd och barn- och utbildningsnamnd delar ansvar gallande
placerade barns skolgang och hélsa.

Uppfoljning av reckommendationer

Enligt uppgift, per 2023-02-21, framgar att det finns en punkt i individ- och
familjeomsorgens checklista vid nyanstallning som beskriver att socialt ansvarig
socionom (SAS) ska ga igenom verksamhetens ledningssystem med tillhérande rutiner
och riktlinjer. Utover detta brukar SAS ga igenom fastslagna rutiner och férandringar
genom att skicka ut mejl och lyfta fram andringarna i synnerhet, samt aven komma till
gruppmoten for att ga igenom tillsammans med arbetsgruppen. Teamledare paminner
aven kontinuerligt om att anvanda befintliga rutiner och checklistor.

| korrespondens med tjansteperson framkommer att tjanstegenomgangar, dar
teamledare och ansvarig socialsekreterare ska se 6ver genomférandeplanerna,
behdvde prioriteras bort 2022 pa grund av hég arbetsbelastning. Genomgangarna ska
genomfdras tva ganger per termin, men genomfordes enbart en gang under 2022.
Enligt uppgift ar nya tjanstegenomgangar inbokade framgent, dar fokus kommer vara
halsoundersokningar, skolgang samt genomférandeplaner.

Enligt uppgift foljs placeringsarenden upp var sjatte manad. Namnden har aven ett
kontrollmoment avseende placerade barns skolgang och halsa i internkontrollplanerna
for 2020, 2021 och 2022. | en 6versiktlig granskning av sammantradesprotokoll under
perioden, 2020-06-17 — 2023-02-08, har placeringsarenden rapporterats till ndAmnd var
sjatte manad. Rubrikerna skolgang och halsa ar obligatoriska i dokumentationen som
avlamnas till arbetsutskottet. Teamledaren gar aven igenom all dokumentation innan
inlamning till utskottet. Vid behov av att félja upp ett barns skolgang och halsa mer
kontinuerligt an rutinen har ansvarig barnféljare tagit kontakt med barn och vardgivare.

Enligt uppgift ar uppfdljning av genomférandeplaner vid tjanstegenomgangar ett
utvecklingsomrade som ska prioriteras under 2023, d& detta enbart genomforts vid
enstaka tillfallen under 2022. Genomférandeplanerna ses daremot alltid dver i
samband med Overvagande av vard, och teamledare paminner handlaggarna att se
Over hur aktuella planerna ar och ifall de ar i behov av revidering.
Genomférandeplanerna innehaller generellt sett beskrivning med mal om insatser, vem
som ar for insatserna samt hur barnen ska fa insatser av andra huvudman.

Vid avstamning uppges att rutinen kring samverkan vid nya placeringar eller vid
hemplacering av barn och unga har upprattats, faststallts och implementerats av
socialtjansten under 2019/2020, senast reviderad 2022-10-05. Rutinen ar faststalld av
verksamhetschef pa individ- och familieomsorgen (IFO) samt rektor foér den centrala
elevhalsan. Alla medarbetare ska ha kdnnedom om rutinen samt arbeta efter den.
Rutinen ar omfattande och innehaller beskrivning av genomférande, uppféljning samt
uppfdljningsfragor.

Da barn- och utbildningsndmnden inte omfattades av den tidigare granskningen har vi,
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inom ramen fér denna uppfdéljning, inte undersdkt hur skolan implementerat och arbetat
med ovan namnd rutin.

Beddmning

Ett antal atgarder har vidtagits med anledning av tidigare avlamnade
rekommendationer. Var uppfdljning visar att socialnamnden har féljt upp sa att
faststallda rutiner avseende uppféljning av placerade barn och unga f6ljs, genom att
implementera detta som ett kontrollmoment inom ramen for den interna kontrollen. Vi
kan aven se av en dversiktlig protokollsgranskning att uppféljning och rapportering av
placeringsarenden skett till naAmnden.

Vi bedémer vidare att namnden vidtagit atgarder for att skarpa arbetet med
genomférandeplanerna genom att intensifiera uppféljning av genomférandeplanerna.
Vi konstaterar dock att rutinen inte efterlevts under 2022, da uppféljning av
genomférandeplaner vid tjanstegenomgangar fatt prioriterats bort. Vi bedomer att det
framgent ar av vikt att sakerstalla att genomférandeplaner foljs upp i enlighet med
faststalld rutin.

Samverkan med skolan avseende placeringar har upprattats, faststallts och
implementerats av socialtjansten. Vi konstaterar att rutinen tagits fram i samverkan
mellan socialtjanst och skolan vilket vi ser positivt pa.

Granskning av grundskolans maluppfyllelse

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2020. Syftet med granskningen var att bedéma
om namndens styrning ar tillfredstallande for att elever i grundskolan ska na malen for
utbildningen.

| granskningen konstaterades att namndens styrning, for att eleverna ska na malen i
grundskolan, ej var tillfredstallande. Vidare konstaterades att resurser inte fordelades
efter elevers olika férutsattningar och behov samt att det inte bedrevs ett
kvalitetsarbete i vilket utbildningen systematiskt och kontinuerligt planeras, féljs upp
och utvecklas. Ett arbete med resursférdelningsmodell och systematiskt kvalitetsarbete
hade vid tidpunkten for granskningen inletts.

| rapporten lamnades fyra rekommendationer till barn- och utbildningsnamnden, se
bilaga 4.

Namndens svar pa granskning

Av barn- och utbildningsnamndens yttrande, 2020-10-07, framgar att kommunen tagit
fram en resursférdelningsmodell for att férdela ekonomiska ramar fran
kommunfullmaktige till styrelsen och ndmnderna. Férvaltningen fick aven i bérjan av
2020 medel fran kommunstyrelsen att sjalva upphandla en resursférdelningsmodell for
sin verksamhet. Av yttrandet framgar att modellen syftar till att na malet att alla elever
ska fa tillgang till en likvardig utbildning, och vara anpassad utifran elevers olika behov
och forutsattningar. Yttrandet stipulerar att det sedan var 2020 finns ett arshjul for
aktiviteter i kvalitetsarbetet som bland annat innehaller dialogsamtal med ansvariga
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rektorer. Verksamheternas resultat presenteras aven i verksamhetsberattelser vid
delar- och helar. Det framgar vidare att ett uppdrag att ta fram en kommungemensam
plan for det férebyggande och framjande elevhalsoarbetet formulerats. Slutligen
beskrivs att forvaltningen avsag foresla namnden att besluta om sarskilda
fokusomraden utover det som ar faststallt i arshjulet for systematiskt kvalitetsarbete.

Uppfoljning av reckommendationer

Enligt uppgift, per 2023-02-21, framgar att en resursfordelningsmodell inforts i
namnden for att férdela medel per elev i férskolan och grundskolan samt per program i
gymnasieskolan. Barn- och utbildningsnamnden tog beslut om modellen 2020-12-09.
Av beslutet framgar grundbelopp, tillaggsbelopp, viktningar av schablonersattningar
och socioekonomisk tilldelning. Utdver detta framgar en viktning av de faktorer som,
enligt forskning, har stor paverkan pa elevernas resultat sasom foraldrars
utbildningsbakgrund samt utldndsk bakgrund.

| korrespondens uppges att elevhalsan i kommunen arbetat med att hitta former for att
arbeta forbyggande och framjande. Detta har skett pa respektive skola. Exempelvis har
statsbidrag avseende kuratorer, skolskoterskor, skolldkare och skolpsykologer
tillskjutits for att forstarka elevhalsan under 2021 och 2022. Representanter fran de
olika professionerna i elevhalsan, inom den centrala elevhalsan, traffas regelbundet for
att samordna arbetet. Det uppges dock att det ar svart att planera langsiktigt, eftersom
beslut om statsbidrag tas pa arsbasis. Det finns darmed en osakerhet kring bidragets
storlek framgent, vilket foranlett att en tidigare utékad kuratorstjanst avslutats vid
arsskiftet 2022/2023 i avvaktan pa nytt beslut. Vid ett gynnande beslut avseende
statsbidraget, kan en ny rekrytering komma att inledas.

Namnden har aven infort en foérdjupad analys av resultat i alla verksamhetsomraden.
Analysen avlamnas till ndAmnden lasarsvis i samband med den verksamhetsberattelse
som avlamnas per delar. Vi har inom ramen for granskningen mottagit den analys som
genomfordes for lasaret 20/21. Syftet med analysen ar att undersoka varfor
maluppfyllelsen i skolan ser ut som den goér, samt att ge eventuella forslag pa
forbattringar och atgarder som kan vidtas. Ett exempel pa insats ar kommunens
deltagande i ett trearigt forskningsprogram dar skolforskare fran Géteborgs universitet
deltar. Alla grundskolor samt grundsarskolan deltar i programmet, vilket enligt uppgift
leder till att utveckla lararnas férmaga till god kvalitet i undervisningen.

Vidare uppges i korrespondens att huvudmannen genomfort ett analysarbete dar det
framkommit att det finns ett behov av att férstarka ledarskapet inom grundskolan. Detta
med syfte att sdkerstalla att saval rektorer som skolorna far tid att utveckla
undervisningen och dess karnuppdrag samt forbattra resultaten. Enligt uppgift finns det
ett samband mellan enheternas resultat och rektorers maojlighet att fokusera pa det
pedagogiska ledarskapsuppdraget, varpa kommunen anstallt tva bitradande rektorer
inom grundskolan. Kommunen har aven deltagit i Chefoskopet som genomfoérs av Sunt
Arbetsliv, i syfte att hitta omraden for forbattring av chefernas organisatoriska
arbetsmilj6. Resultatet av denne insats har visat pa att stddprocesserna avseende
cheferna ar i behov av utveckling. Enligt uppgift har detta arbete precis inletts.
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Bedomning

Efter var uppfdljning konstaterar vi att ndmnden beslutat om en
resursfordelningsmodell, som pa ett tydligare satt tar hansyn till elevers olika behov
och férutsattningar.

Vi beddmer att namnden vidtagit ett antal atgarder for att systematiskt och kontinuerligt
planera, félja upp och utveckla utbildningen. Detta genom en férdjupad analys fér
samtliga verksamhetsomraden, samt genom ett analysarbete genomfért av
huvudmannen. Vi beddémer att det ar viktigt att detta arbete fortsatter, i syfte att
sakerstalla att eleverna i grundskolan nar malen for utbildningen.

Uppfdljningen visar att elevhalsan i kommunen, pa respektive skola, arbetat med syfte
att hitta former for att arbeta férebyggande och framjande. Vi bedémer att namnden
tillsett att det finns forutsattningar for detta, genom exempelvis det statsbidrag som
forvaltningen mottagit.

Var bedémning ar vidare att det av uppféljningen inte tydligt gar att utlasa vilka
sarskilda omraden som namnden beslutat om att félja upp. Dock, konstaterar vi att en
analys av rektorers férutsattningar genomforts i enlighet med avlamnad
rekommendation.

Granskning av barn- och utbildningsnamndens styrning och
ledning for att na en budget i balans

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2020. Syftet med granskningen var att bedéma
om namndens ekonomiska styrning sker pa ett tillfredstallande satt.

Den sammanfattande bedémningen som avlamnades i den tidigare granskningen var
att namndens ekonomiska styrning var otydlig och svar att félja genom protokollen.
Namnden hade vid tva tillfallen fattat beslut om atgardsplaner fér att uppna en ekonomi
i balans under 2020. Dock, saknades konsekvensanalyser kopplade till beslutet samt
dokumentation pa uppfdljning av atgarderna.

| rapporten lamnades fyra rekommendationer till barn- och utbildningsnamnden, se
bilaga 5.

Namndens svar pa granskningen

Av barn- och utbildningsnamndens yttrande, 2021-05-25, framgar att ndmnden andrat
sina rutiner kring uppfdljning av ekonomin efter granskningen. Dels avse férvaltningen
ldamna en uppfdljning och prognos som eget arende pa alla sammantraden, dels
genom pabdrjad uppfdljning av beslutade atgardsplaner. Resultatet avsags
presenteras for ndmnden. Vidare framgar att "’konsekvensanalyser av beslut kring
ekonomiska ransoneringar sker dels utifran ansvar i det systematiska
arbetsmiljdarbetet (riskbedémningar) och som prévningar for barns basta utifran
Barnkonventionen”. Slutligen framgar att kostnadsberakningar ska vara med for
samtliga beslut.
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Uppfdljning av rekommendationer

Enligt uppgift, 2023-02-21, lamnas ekonomiska rapporter och prognoser pa samtliga
namndsammantraden da detta numera finns som en egen punkt i nAmndens protokoll.
| en dversiktlig granskning av sammantradesprotokoll konstaterar vi att ekonomisk
redogorelse avlamnats vid fem tillfallen 2021 och fyra tillfallen 2022. Vid behov av
kostnadsberakningar tillfors dessa arendet. Detta bekraftas aven av mottagna
protokollsutdrag.

Av uppgift framgar aven att riskbedémningar avseende férandringar i verksamheten,
exempelvis beslut om besparingar som paverkar verksamheten, genomfors
tillsammans med fackliga féretradare. Underlaget som tas fram bifogas det aktuella
arendet. Vidare prévas besluten utifrdn Barnkonventionen och barnens basta.

| korrespondens med tjansteperson uppges att namnden har féljt upp de atgardsplaner
som beslutats om for en ekonomi i balans dels genom eget arende, dels i delarsrapport
och verksamhetsberattelse. Av en tjansteskrivelse, 2021-05-04, framgar att
forvaltningen har arbetat med de beslutade forslagen pa atgarder. Av tjansteskrivelsen
framgar en lagesrapport pa fortsatt arbete. Exempel pa besparingsatgarder som
verkstallts ar att forvaltningen minskat antal rektorer och verksamhetschefer, avvecklat
en forskola samt avvecklat moduler pa en skola. Skrivelsen beskriver dven de atgarder
som ar delvis verkstallda, samt de atgarder som annu inte vidtagits. Vi har i en
oversiktlig granskning av sammantradesprotokoll inte kunnat avgéra om den
information som framgar av skrivelsen kommit ndmnden till del.

Bedomning

Efter var uppfdljning bedémer vi att ndmnden har infért manadsvisa ekonomiska
rapporter och prognoser. Det utgér aven en egen punkt i nAmndens protokoll. Vi
beddmer aven att kostnadsberakningar har bilagts beslut vid behov tillsammans med
konsekvensanalyser.

Vi bedémer vidare att uppféljning av beslutade atgarder for att nd en budget i balans
har genomférts pa tjanstemannaniva, men att det inte ar tydligt om denna information
kommit namnden till del. Vi konstaterar aven att det finns forbattringspotential
avseende uppfdljning av de konsekvensanalyser som ar kopplade till besluten.

Slutligen bedémer vi att det har sakerstallts att det finns dokumenterade underlag for
rapportering, dels i form av kostnadsberakningar, dels genom de underlag som lamnas
till namnden infér de ekonomiska uppféljningarna.

Granskning av socialnamndens styrning och ledning for att fa
en ekonomi i balans

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2020. Syftet med granskningen var att bedéma
om namndens ekonomiska styrning sker pa ett tillfredstallande satt.

Den sammanfattade bedémningen som avlamnats i den tidigare rapporten var att
socialndamndens ekonomiska styrning var otydlig och svar att f6lja genom protokollen.
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Vidare framkom det vid intervjuer att ndAmnden tar del av betydligt mer information an
vad som gar att utldsa av protokoll och handlingar. Slutligen konstaterades aven att de
ekonomiska prognoserna forbattrats, men att det inte gick att utldasa om det var till féljd
av beslutade atgarder och vilka konsekvenser atgarderna eventuellt hade gett.

| rapporten [d&mnades tre rekommendationer till socialndmnden, se bilaga 6.

Namndens svar pa granskningen

Enligt uppgift fran forvaltningen, per 2023-03-02, har ingen tjansteskrivelse eller
yttrande avlamnats som svar pa granskningen. Anledningen uppges vara ett
socialchefsbyte vid samma tidpunkt som granskningen skulle besvaras, vilket
foranledde att ingen éverlamning sinsemellan skedde. Atgarder for att undvika denna
typ av problematik har enligt uppgift vidtagits, i form av att ndmndsekreterare numera
bevakar alla inkommande arenden.

Uppfdljning av rekommendationer

| korrespondens med tjanstepersoner uppges att atgarder har vidtagits for att na en
ekonomi i balans under 2021 och 2022, men att dessa inte vidtagits i direkt koppling till
avlamnade rekommendationer.

Enligt en tjansteskrivelse fran 2021-06-01, fick socialndmnden i uppdrag av
kommunstyrelsen att ta fram en atgardsplan for att uppna ekonomisk balans efter
tertial 1. Av tjansteskrivelsen framgar vilka atgarder forvaltningen vidtagit, vilka
kostnader detta resulterat i samt eventuella konsekvenser det kan ha medfort. Aven
under 2022 har en atgardsplan tagits fram for att n& ekonomisk balans. Atgardsplanen
upprattades efter tertial 1 under 2022, 2022-05-23. Av atgardsplanen framgar ingen
kostnadsanalys eller ekonomisk sammanstallining.

| en presentation, Nuldgesanalys 2021 socialndmnden, framgar en beskrivning av
socialférvaltningens ekonomiska resultat. De ekonomiska forutsattningar som
forvaltningen har och dess resultat i relation till jamférbara kommuner framgar av
analysen.

Enligt uppgift, per 2023-03-23, arbetar forvaltningen efter en Strategisk och ekonomisk
plan som beslutas av ndmnden. Planen syftar till att "ge fértroendevalda
beslutsunderlag for prioritering och styrning av verksamheten samt ge
forvaltningsledningen mal och ramar for sitt uppdrag”. Av den senaste planen, beslutad
av socialnamnden, 2023-02-08 § 19, framgar en nulagesbeskrivning av férvaltningens
verksamhet samt verksamheternas behov 2023 som finansieras inom befintlig ram. Det
framgar aven en beskrivning av sparatgarder for att na en budget i balans under 2023.
Ett exempel ar att férvaltningen foreslar att minska konsulter pa vuxenutbildningen.

Av en 6versiktlig granskning av sammantradesprotokoll 2023 framgar att en
nuldgesbeskrivning avseende forvaltningens verksamhet Iamnats till socialndmnden.

Vi har inom ramen fér granskningen inte mottagit nagon dokumentation som tydliggor
hur uppféljning av aviamnade konsekvensanalyser genomfors.
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Bedomning

Vi beddmer att det har vidtagits ett antal atgarder for att na ekonomisk balans, sedan
granskningen. Vi konstaterar att férvaltningen vid flera tillfallen tagit fram en
nulagesanalys av ekonomin, och att en nulagesbeskrivning avlamnats till namnd bade i
form av den Strategiska och ekonomiska planen for 2023 och pa sammantrade.

Vi konstaterar vidare att det vid ett antal tillfallen tagits fram en atgardsplan for att na
en budget i balans, och att vissa av dessa atgardsplaner innehaller
kostnadsberakningar som ska utgéra underlag for namndens beslut.

Vi beddmer att det ar av varde att fortsatt sakerstalla att kostnadsberakningar och
dokumenterade underlag finns med infér liknande ekonomiska beslut.

Vi bedémer aven att det ar viktigt att sakerstalla att uppféljning sker pa de
konsekvensanalyser som tidigare avliamnats.

Granskning avseende upphandling och inkop

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2020. Syftet med granskningen var att bedéma
om kommunens upphandlingar och inkép sker i enlighet med EU-direktiv, svensk
lagstiftning och interna styrdokument samt hur kommunen férebygger mutor och jav i
samband med upphandlingar.

| granskningen konstaterades att inkdpsverksamhetens efterlevnad av de interna
styrdokumenten brast i vissa avseenden. Vidare beddmdes att det fanns en betydande
risk for att inkop, i vissa fall, inte sker i enlighet med gallande lagstiftning. Vidare
konstaterades att kommunen endast i begransad omfattning hade ett aktivt
férebyggande arbete mot mutor och jav i samband med upphandlingar.

| rapporten [d&mnades tolv rekommendationer till kommunstyrelsen och samtliga
namnder, se bilaga 7.

Styrelsens svar pa granskningen

Av kommunstyrelseférvaltningens tjansteskrivelse, 2021-02-01, framgar att riktlinjer
gallande korruption, mutor och jav ska inga i en utbildning som upphandlingsenheten
ska genomfdra. Aven utbildning for tjanstepersoner inom kommunens olika
férvaltningar som ges ratt att géra inkdp eller bestalla varor samt utbildning avseende
direktupphandling planerades.

Av tjansteskrivelsen framgar vidare att det pagick en dialog mellan Vastra Malardalens
Kommunalférbund (VMKF) och medlemskommunerna for att utveckla kommunernas
inkdpsorganisation samt for att infora ett elektroniskt inkdpssystem. Av skrivelsen
beskrivs aven att styrdokument bér vara jamforbara i de fall det sker upphandlingar i
andra samverkansformer an VMKEF, for att det ska finnas en vinning i samverkan.
Slutligen framgar att fragan ifall aterrapportering av delegationsbeslut avseende
upphandling sker i enlighet med gallande regler kommer att lyftas i
namndsekreterargruppen samt i respektive férvaltningsledningsgrupp.

Kommunstyrelsen har antagit tjansteskrivelsen som sitt svar pa granskningen 2021-02-
23.
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Barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden och fritids- och kulturndmnden har ej
avlamnat nagot svar pa granskningen da kommunstyrelsen har évergripande
samordningsansvar inom omradet. Namnderna omfattades dock av den tidigare
granskningen.

Uppfoljning av reckommendationer

Kommunstyrelsen antog, 2017-11-28, riktlinjer mot korruption, mutor och jav som
innehaller ett avsnitt om javssituation vid pagaende upphandling. Av uppgift
framkommer att riktlinjerna ar i behov av revidering.

Utdver riktlinjerna finns aven dokumentet Om tjdnstemannarollen, som ar framtaget av
kommunstyrelseférvaltningen 2020-11-30. Av dokumentet framgar ytterligare
beskrivning av mutor och jav. Information géllande regelverk ingar i
Upphandlingsenhetens? utbildningar.

Av uppgift, per 2023-02-27, framkommer att kommunstyrelsen inom ramen for sin
uppsiktsplikt sakerstaller att 6vriga namnder genomfér upphandlingar i enlighet med
gallande riktlinjer och rutiner. Dels genom den samordning som sker genom
Inkdpsgruppen?®, dels genom styrelsens internkontroll. Av uppgift framkommer aven att
det ar ett pagaende arbete att utveckla inkdpsorganisationen som helhet for att
forbereda for e-handel samt att ytterligare sakerstalla uppsiktsplikten.

Ansvarsférdelningen mellan kommunens olika funktioner framgar av kommunens
Upphandlings-och inképspolicy, antagen av kommunfullmaktige, 2018-11-29 § 133.
Tillhérande policyn finns aven en Riktlinjer fér upphandling, antagen av
kommunstyrelsen, 2018-11-13 § 155, dar ansvarsférdelning mellan forvaltningschefer,
inképare/bestallare samt upphandlingsenheten framgar.

Enligt uppgift, per 2023-02-27, framgar att uppfoljning av Baséverenskommelsen* som
finns sker i samverkan mellan kommundirektdrer och ansvariga pa VMKF. Samtidigt
uppges det finnas ett behov av flera atgarder for att sakerstalla féljsamhet till
upphandlingspolicy och inkdpsregler.

Upphandlingsenheten och Inképsgruppen genomfér gemensamma méten fyra ganger
per ar. Inom ramen for dessa méten finns uppfoéljning och utvardering av avtal. Enligt
uppgift, per 2023-02-27, finns dock ingen dokumenterad rutin som beskriver vilken
uppfdljning och samverkan som ska ske mellan funktionerna. | stéllet féljer de
kommunens riktlinjer for upphandling i enlighet med de avsnitt som berdr uppfdljning
och samverkan. Av uppgift framgar att det ar ett utvecklingsomrade att utveckla ett
systematiskt satt for uppfoljning och samverkan med Upphandlingsenheten pa VMKEF,

2 Vastra Malardalens Kommunalférbund har i uppdrag att halla en gemensam inkops- och
upphandlingsfunktion med uppgift att samordna férbundsmedlemmarnas upphandlingar av varor och
tjanster, samt tillse specialistkompetens pa upphandlingsomradet till medlemmarna.

3 Leds av kommunstyrelsen

4 Overenskommelse som beskriver ataganden mellan kommunerna och VMKF samt erséttningar for dessa
tjanster (Detta innebar i praktiken att det ska upprattas en 6verenskommelse mellan kommun, bolag och
VMKEF vid kopta tjanster (Férbundsordning VMKEF).
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samt att sakerstalla att de styrdokument som tas fram gar i linje med kommunens
styrande dokument.

Framgent planeras utbildningsinsatser avseende gemensam inkdpssamverkan.
Utbildningen kommer att omfatta roller och ansvar, kommunernas interna
inkdpsorganisation samt organisation och arbetssatt. Utbildningen ska genomforas
gemensamt mellan Arboga kommun och VMKF.

Enligt uppgift har kommunens ekonomi- och styrningsenhet pabdrjat ett arbete for att
sakerstalla att det befintliga ekonomisystemet kan bidra till att stédja chefer avseende
kontroll och uppféljning, detta i vantan pa ett system for e-handel. Det pagar aven ett
gemensamt uppdrag mellan Upphandlingsenheten och Arboga kommun vars syfte ar
att kommunstyrelsen och namnderna ska medverka i den upphandlingsutbildning som
initierats av Upphandlingsenheten. Uppdraget ska aven leda till att informations- och
utbildningsinsatser initieras, i syfte att sékerstalla att riktlinjerna for miljokrav vid
upphandling far avsedd styrande effekt.

Vi har inom ramen fér granskningen inte mottagit nagon dokumenterad rutin fér hur
aterrapporteringen av delegationsbeslut ska ga till.

Bedomning

Var uppféljning visar att det finns riktlinjer mot korruption, mutor och jav men att de inte
reviderats sedan 2017. Vi bedémer darfér att rekommendationen om att aktualisera
riktlinjen kvarstar.

Vi bedomer vidare att det ar av vikt att fortsatta arbetet med att sakerstélla och starka
uppsiktsplikten avseende upphandlingar.

Av uppfdljningen noterar vi att det finns styrande dokument som beskriver
ansvarsfordelningen mellan kommunen och VMKF. Vi anser att ansvarsfordelningen
mellan forvaltningschefer, inkdpare och upphandlingsenheten ar tydlig i riktlinjen for
upphandling. Vi konstaterar dock att saval policy som riktlinjer fér ink&p- och
upphandling ar antagna 2018, och bedémer att kommunstyrelsen bér 6évervaga att
aktualisera policy och riktlinjer i enlighet med aktuella lagrum.

Var bedémning ar att det finns forbattringspotential avseende interna kontroller for att
dels sékerstalla att gransen for direktupphandling inte éverskrids, dels att inképen i
kommunen sker via ingangna avtal. Var bedémning ar att det fortsatt ar ett
utvecklingsomrade avseende uppféljning och samverkan mellan Upphandlingsenheten
och kommunen. Vi ser aven att uppfdljning och utvardering av ingangna avtal fortsatt
ar ett utvecklingsomrade.

Av uppféljningen framkommer att utbildningsinsats initierats av Upphandlingsenheten
pa VMKF, samt ett antal utbildningsinsatser ar planerade. Var bedémning ar att det ar
av vikt att de tjanstepersoner som ges ratt att géra inkdp genomgar planerade
utbildningar.

Slutligen konstaterar vi att det av uppfdljningen inte framgar hur aterrapportering av
delegationsbeslut ska ske, och bedémer att detta bor tydliggéras framgent.
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Granskning av overformyndarverksamheten

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2020, och utgjorde en gemensam granskning
mellan éverformyndarnamndens fem anslutna kommuner®.

Av den tidigare granskningen framkom att det pagick ett omfattande utvecklingsarbete
med syfte att alla i verksamheten skulle arbeta likartat och for att riktlinjer och rutiner
skulle finnas pa plats. Den sammanfattande bedémningen som avlamnades i tidigare
genomférd granskning var att utvecklingsarbetet hade en tydlig tidsplan, och att det
torde finnas dokumenterade rutiner for att sékerstalla att uppdragen genomfors
rattssakert nar arbetet ar genomfort.

| rapporten avlamnades fyra rekommendationer till dverférmyndarnamnden, se bilaga
8.

Namndens svar pa granskningen

Av namndens yttrande, 2021-02-09, framgar att namnden avsag fortsatta med det
visions- och delmalsarbete som pabdrjades 2020. Av yttrandet framgar aven att
mentorskapsverksamheten skulle aterupptas, samt att namnden avsag att se 6ver
rutiner som finns kring delgivning av uppféljning av internkontrollplan. De skulle dven
sakerstalla att samtliga samverkanskommuner far ta del av rutinerna.

Uppfoljning av reckommendationer

Enligt uppgift, per 2023-02-21, har namnden fortsatt det utvecklingsarbete som
pabdrjats vid den tidigare granskningen och formaliserat verksamheten. Vidare uppges
att det funnits tillrackliga resurser, da ndmnden redovisat ett 6verskott sedan den
tidigare granskningen. Detta bekraftas aven av arsredovisning fér 2021 och 2022.
Vidare uppges att fortsatt forandringsarbete kring digitalisering behéver fortskrida och
att ndmnden ar i behov av att avsatta mer resurser till det arbetet.

Utvecklingsarbetet utgar ifran ett arshjul som faststallts av namnden. Utver arshjulet
har namnden arbetat med att ta fram styrdokument i form av Mal- och vision samt
Verksamhetsplan. Verksamhetsplan delges enligt uppgift samtliga
samverkanskommuner. Uppféljning av verksamheten och malsattningar sker
kvartalsvis pa enhetsniva, och i samband med delarsrapport och arsredovisning pa
namndniva. | ndAmndens arsredovisning for 2022 bedéms samtliga malomraden vara
uppnadda. Av arsredovisningen framgar aven namndens hantering av
internkontrollplan.

Av uppgifter framkommer att naAmnden aterupptagit mentorskapsverksamheten och att
verksamheten ar formaliserad. Rutin for intresseanmalningar avseende
mentorskapsverksamheten faststalldes 2021-10-22, och mentorer for stallféretradare
har erbjudits. Av rutinerna framgar information om startprocessen, pagaendeprocessen
samt mentorsprocessen.

5 Arboga, Hallstahammar, Kungsoér, Képing och Surahammar
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Enligt uppgifter har rutiner kring delgivning av uppfdljning av internkontrollplan setts
Over efter granskningen. Namnden sakerstaller att internkontrollplanen kommer
samverkande kommuner till del genom att skicka den till respektive
samverkanskommuns officiella myndighetsbreviada. Samverkande kommuner far ta
del av namndens uppféljning av internkontroll bade genom protokoll och separat
handling. Vi har inom ramen fér granskningen inte mottagit nagon dokumenterad rutin
for delgivning som verifierar dessa uppgifter.

Bedomning

Vi beddmer att namnden har vidtagit atgarder med anledning av samtliga aviamnade
rekommendationer. Av uppfdljningen framgar att utvecklingsarbetet av verksamheten
fortskrider, och att det finns resurser till detta. Vidare framgar att mentorsverksamheten
startats upp.

Vi konstaterar att det av uppgifter framgar att alla samverkande kommuner i nAmnden
tar del av namndens internkontrollarbete. Vi har inom ramen fér granskningen dock ej
mottagit nagot revisionsbevis, som fortydligar denna rutin. Vi bedoémer darfor att
namnden bor évervaga att dokumentera rutinen.

Granskning av bistandsbedémnings- och
vardplaneringsprocess inom daldreomsorgen

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2021. Syftet med granskningen var att
konstatera om namnden har andamalsenliga riktlinjer och rutiner for
bistdndsbeddmnings- och vardplaneringsprocessen.

Av granskningen konstaterades att nAmnden i huvudsak hade andamalsenliga riktlinjer
och rutiner for bistandsbedémnings- och vardplaneringsprocessen. Dock
konstaterades att det fanns brister i namndens uppf6ljning av bistandsbesluten. Till
exempel foljdes inte beslut om korttidsverksamheten upp i enlighet med gallande
rutiner. Det framgick aven av namndens internkontroll att tre av fem uppfdljningar inte
genomforts. | granskningen konstaterades aven att uppféljningen av genomférandet av
varden var bristfallig. Vidare fanns utvecklingsbehov i arbetet med uppféljning av
genomfdérandeplaner.

| rapporten lamnades fem rekommendationer till socialnamnden, se bilaga 9.

Namndens svar pa granskningen

Av socialférvaltningens tjansteskrivelse, 2022-03-01, framgar att egenkontroll ska
inféras varje manad for att granska lista i verksamhetssystemet éver bevakningar
kopplat till bistdndsbesluten. Av listan ska det framga bevakningsdatum, atgard samt
om nagon bevakning inte ar atgardad. Utdver detta avsag férvaltningen genomféra en
Oversyn av rutin for uppféljning av bistandsbeslut samt se éver tidsintervaller for
uppfdljning. Bistandsbesluten ska arligen féljas upp i internkontrollen och vid eventuella
identifierade brister leda till en handlingsplan. Korttidsbesluten avses foljas upp varje
vecka dar flera representanter ingar i teamet.
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Avseende vardplaneringsprocessen, framgar av skrivelsen att inférandet av ett nytt
verksamhetssystem 1 november 2022 férvantas bidra till ett tydligare bevakningsstéd
for handlaggaren. Vidare uppges att samtliga medarbetare ska utbildas i metodstédet
individens behov i centrum (IBIC), och metodstddet ska dven implementeras i det nya
verksamhetssystemet. Slutligen framgar att dokumentationsombudens uppdrag har
aktualiserats, vilket innefattar uppféljning och granskning av genomférandeplaner enligt
arshjul. Verksamheten hade, per mars 2022, aven paborjat ett arbete med att utse tva
kontaktpersonal med sarskilt ansvar for fordelade brukare. Denna
verksamhetsférandring planerades genomféras under forsta halvaret 2022.

Socialnamnden har 2022-03-16, antagit tjansteskrivelsen som sitt svar pa
granskningen.

Uppfoljning av reckommendationer

Enligt uppgift, per 2023-02-21, ar rutinen fér uppfdljning ar reviderad avseende
tidsintervaller fér uppféljning. Vi har inom ramen for granskningen mottagit en reviderad
rutin som faststalldes av verksamhetschef 2023-01-03. Tillhérande rutinen finns en
bilaga dar tidsintervall for uppféljning av olika insatser framgar. Vidare framgar att en
individuell bedémning alltid tillampas, men att de tidsintervall som framgar av rutinen ar
ett riktmarke. Vi har inom ramen fér granskningen inte mottagit nagon ytterligare
information om hur forvaltningen férhaller sig till rutinen i praktiken.

Forvaltningen implementerade ett nytt verksamhetssystem 1 november 2022.
Bevakningsdatum laggs kontinuerligt in i verksamhetssystemet. Dock uppges att det
inte lagts in bevakningsdatum pa alla arenden vid 6évergangen fran det gamla
systemet, pa grund av tidsbrist. Verksamhetssystemet har, enligt uppgift, lett till att
genomférandeplanerna pa ett tydligare satt utgar ifran beslut och bygger pa IBIC.
Planerna bygger saledes pa givna livsomraden, som ar av vikt for att sakerstalla en
god kvalité i omvardnaden av den enskilde. Det nya systemet skapar aven battre
forutsattningar att félja upp genomférandeplanerna, genom en paminnelse pa forsta
inloggningssidan. Enligt uppgift ar det hela arbetsgruppen som far paminnelsen, och
inte enbart kontaktpersonalen vilket leder till att uppféljning sker aven vid
kontaktpersonalens franvaro. Systemet har aven lett till ett tydligare bevakningsstéd for
handlaggarna, aven om systemet inte fullt ut slatt igenom da det sattes i drift i slutet av
2022.

| korrespondens med tjansteperson utses bade ordinarie och en reserv
kontaktpersonal vid inflytt till sarskilt boende eller verkstallande av beslut av hemtjanst.
Uppfdljning av detta gors en gang per ar i samband med den arliga granskningen av
SolL-dokumentation. Korttidsbesluten féljs upp veckovis, och fran och med mars 2023
kommer besluten féljas upp fem dagar efter ankomst.

Sedan den tidigare granskningen har egenkontroller genomférts manadsvis tills det nya
verksamhetssystemet inférdes. Enligt uppgifter sker ett utvecklingsarbete av
verksamhetssystemet, for att undersodka hur systemet kan anvandas for
kvalitetssakring.
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Utbildning i IBIC har enligt uppgift inte genomférts av samtliga medarbetare, men av en
majoritet. Avtalet med det féretag som tidigare genomfort utbildningen har gatt ut, och
forvaltningen kommer darfor i stallet ga ut med utbildningsmaterial till
dokumentationsombuden framgent som de kan anvanda sig av pa exempelvis
arbetsplatstraffar (APT). Dokumentationsombudens uppdrag har aktualiserats och
uppfoéljning sker tva ganger per ar enligt faststallt arshjul.

Bedomning

Vi kan av var uppfdljning konstatera att rutinen for uppféljning av bistandsbesluten
reviderats, och att rutinen numera innehaller en planering med tidsintervall for olika
insatser. Vi har dock inte mottagit nagon information kring hur férvaltningen férhaller
sig till denna rutin i praktiken.

Det nya implementerade verksamhetssystemet har enligt uppgift skapat férutsattningar
att folja upp genomforandeplanerna pa ett battre satt. Dels genom en tydligare
paminnelse om uppfoéljning, dels genom tydligare koppling till IBIC.

Vi beddmer att ndAmnden sakerstallt att genomférandeplanerna ar av god kvalité samt
att de foljs upp med rimligt tidsintervall.

Vi konstaterar aven att en ordinarie och en reserv kontaktpersonal utses vid arenden
som ror sarskilda boenden och hemtjanst, vilket vi bedémer gar i linje med att
sakerstalla hogre matt av kontinuitet for brukaren.

Granskning av kommunens arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2021. Syftet med granskningen var att bedéma
om kommunstyrelsen och ndmnderna har en andamalsenlig styrning och uppfdljning
att sakerstalla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare.

| granskningen konstaterades att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak hade
en andamalsenlig styrning och uppféljning for att sékerstalla att kommunen var en
attraktiv arbetsgivare. Ett antal forbattringsomraden identifierades. Exempelvis
beddmdes att framst barn- och utbildningsnamnden kunde dvervaga att utveckla
namndes mal som var kopplat till det Gvergripande malet om att vara en attraktiv
arbetsgivare. Vidare konstaterades att kommunstyrelsen och namnderna vidtog
atgarder, men att det borde finnas en tydligare och dokumenterad koppling till malen.
Slutligen konstaterades att det fanns en avsaknad av ett strategiskt och dokumenterat
kompetensforsorjningsarbete och att uppféljning av synpunkter fran anstallda som
avslutar sin anstallning i kommunen behdver utvecklas.

| rapporten lamnades sju rekommendationer till kommunstyrelsen och namnderna, se
bilaga 10.

Styrelsens svar pa granskningen

| kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse, 2022-06-27, framgar att en
Overgripande kompetensforsorjningsstrategi antagits i kommunstyrelsen. Vidare
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framkommer att en checklista till chefer som stdd nar det galler avslut av anstallda har
tagits fram.

Vidare framgar aven att forvaltningen antagit mal kopplat till det dvergripande malet om
attraktiv arbetsgivare, samt att forvaltningen foljer upp atgarderna i arsredovisningen
da namndens mal foljs upp. Slutligen framkommer att en kompetensfoérsérjningsplan
ska tas fram som ska innehalla mal och handlingsplaner med tillhérande aktiviteter
samt hur och nar uppféljningen ska genomforas, for respektive namnd och styrelse.

Kommunstyrelsen har, per 2022-09-27, antagit tjansteskrivelsen som sitt svar pa
granskningen.

| barn- och utbildningsnamndens yttrande, 2022-06-16, respektive fritids- och
kulturnamndens yttrande, 2022-06-14, framgar att aven dessa namnder avser vidta
atgarder likt de atgarder som beskrivs i kommunstyrelsens yttrande.

Uppfdljning av rekommendationer

Granskningen avsag kommunstyrelsen och samtliga ndmnder. | uppfdljningen har vi
tagit del av uppgifter fran kommunstyrelsen och ett antal namnder, som redogérs for
nedan.

Kommunstyrelsen

En kommundvergripande kompetensférsorjningsstrategi antogs av kommunstyrelsen
2022-06-21. Av strategin framgar att férvaltningarna och namnderna, med
utgangspunkt i strategin, arbeta fram kompetensfoérsérjningsplaner. Planerna ska foljas
upp inom den ordinarie verksamhetsuppfdljningen och inga i delarsrapport och
arsredovisning. | kompetensférsojningsplanerna for respektive namnd kommer
handlingsplaner med tillhérande aktivitet att inga. Arbetet med handlingsplanerna ar ej
fardigstallt annu da planerna antagits under hést 2022, och inleds under var 2023.

Kommunstyrelseférvaltningen har konkretiserat strategin i en
kompetensforsorjningsplan for aren 2023-2025, som antagits av kommunstyrelsen
2023-01-10. Det har aven tagits fram en checklista for chefer vid avslut av anstallda.
Utover detta finns ett frageunderlag som kan anvandas av chefen vid avslutssamtal
med den anstallde.

Enligt uppgift har en ny mandatperiod har inletts vilket har resulterat i att det pagar ett
arbete for att ta fram mal for namnderna. Inom ramen for detta arbete kommer hansyn
tas till rekommendationen att tydligare koppla malen till det dvergripande malet att vara
en attraktiv arbetsgivare.

Av kommunstyrelsens arsredovisning for 2022 framgar att kommunen
kommunfullmaktigemal mal kopplat till att vara en attraktiv arbetsgivare, dar
kommunstyrelsen konkretiserat detta i tva styrelsemal. Av arsredovisningen framgar att
bada styrelsemalen ar uppnadda for verksamhetsar 2022. Aven 6vriga atgarder och
matningar framgar av redovisningen.
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Ovriga namnder

| uppféljningen framgar att barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden antagit
en kompetensfoérsorjningsplan for respektive omrade. Enligt uppgift, 2023-02-21,
framgar att fritids- och kulturnamnden genomfért ett antal olika aktiviteter for att vara en
attraktiv arbetsgivare samt analyserat effekterna av dessa atgarder for att beddma om
dessa har bidragit till att uppna det évergripande malet. Namnden har dock inte antagit
nagon kompetensforsorjningsplan. Enligt uppgift ar detta ett pagaende arbete som
beraknas fardigstallas i april 2023.

Beddmning

Vi konstaterar att kommunstyrelsen har antagit en kompetensférsoérjningsstrategi samt
en kompetensforsoérjningsplan i enlighet med avldmnad rekommendation. Vi bedémer
aven att dokumenterade rutiner avseende avslutningssamtal har arbetats fram.

Vi noterar att det ar ett pagaende arbete att tydligare koppla atgarder mellan namndmal
och kommunfullmaktiges 6vergripande mal, och beddémer att det ar av vikt att arbetet
fardigstalls.

Vi bedémer aven att det ar viktigt att planerade atgarder foljs upp.

Vi konstaterar att tre av fyra egna namnder (styrelse inrdknad) har tagit fram
kompetensforsorjningsplaner, och att arbetet pagar for den namnden som annu inte
antagit en plan.

Arbetet med handlingsplaner har annu inte genomforts, och vi bedémer att det ar viktigt
att detta arbete fardigstalls framgent.

Slutligen beddmer vi att kommunen faststallt vilken uppfdljning som ska ske, och
konstaterar att detta kommer att ske tva ganger per ar.

Granskning av informationssakerhet

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2021. Syftet med granskningen var att
konstatera hur mogen kommunen &r inom viktiga omraden for att sakerstalla ett
tillrackligt informationssakerhetsarbete.

| granskningen konstaterades att kommunen, vid tidpunkten for granskningen, hade en
bristande mognad i sitt informationssakerhetsarbete. Kommunen saknade ett
systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete, och ett flertal av de
grundlaggande aktiviteter som MSB® rekommenderar for en starkt
informationssakerhetsformaga fanns ej etablerade.

| rapporten [d&mnades ett antal rekommendationer till kommunstyrelsen och samtliga
namnder, se bilaga 11.
Namndens svar pa granskningen

Av kommunstyrelsens yttrande, 2022-09-27, framgar att de rekommendationer som
MSB presenterat framgent avsag vara en av utgangspunkterna fér kommunens

6 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
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utvecklingsarbete avseende informationssakerhet. Vidare framgar att kommunen
avsag att rekrytera en digitaliseringssamordnare under hésten 2022, och att denne
tjanst kommer att kommundévergripande med bland annat informationssakerhet. En
policy for informationssakerhet avsags tas fram under hosten 2022, for att sedan
mynna ut i en rutin gallande informationssakerhet for systemforvaltare och
medarbetare. Nano Learning om informationssakerhet planeras under 2022/2023, och
informationssakerhet kommer att vara en del i den utbildning som fortroendevalda
kommer att genomféra under kommande mandatperiod.

Da kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for informationssakerhet, har
ovriga namnder ej lamnat ett svar pa rapportens rekommendationer.

Uppfdljning av rekommendationer

Enligt uppgift, per 2023-02-20, har kommunens utvecklingsarbete avseende
informationssakerhet inte pabdrjats annu. Med anledning av detta har inte MSB:s
rekommendationer etablerats pa ett tydligare satt annu, an vad det redan var vid
tidpunkten for genomférd granskning. En informationssékerhetssamordnare i VMKF
planeras att anstallas under ar 2023, och kommer att utgéra en gemensam
samordnare for medlemskommunerna’.

En digitaliseringssamordnare har anstallts frdn och med 1 januari 2023. Dock har
samordnaren inledningsvis inte arbetat framst med informationssakerhet.

| korrespondens med tjansteperson framkommer att en policy for
informationssakerhetsarbete ej tagits fram enligt tidigare tidsplan, men att den kommer
att tas fram under 2023. Det har inte heller tagits fram nagon rutin for systemférvaltare,
medarbetare och elever avseende informationssékerhetsarbete. Arbete med att ta fram
en rutin / anvisning kring informationssakerhet som ska galla for systemférvaltare och
medarbetare pagar. Enligt uppgift kommer rutinen tas fram gemensamt av de
kommuner som ingar i VMKF. Som komplement till rutinen planeras aven utbildning
inom Nano Learning. Det finns i dagslaget inga konkreta planer pa hur de
fortroendevalda kommer att ta del av utbildning om informationssakerhet. Enligt uppgift
ar Nano Learning dock tankbart aven for fortroendevalda.

Bedomning

Vi konstaterar att en digitaliseringssamordnare har anstallts, vilket vi bedémer som
positivt. | dvrigt har arbete antingen pabdrjats eller avses pabdérjas inom kort med
resterande rekommendationer. Vi papekar vikten av att sakerstalla att kommunens
utvecklingsarbete pabdrjas och att policy for informationssakerhetsarbete faststalls. Var
uppfdljning visar dock att det inte vidtagits tillrackliga atgarder sedan tidigare
granskning for att uppfylla aviamnade rekommendationer. Vi beddmer darfor att de
rekommendationer som avlamnats tidigare kvarstar.

7 Medlemskommunerna ar Arboga, Kungsor, Koping och Surahammar
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Granskning av kvalitet, effektivitet och brukarnojdhet inom
aldreomsorgen

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2022. Syftet med granskningen var att granska
rutiner kring socialnamndens féormaga att styra, leda och félja upp
aldreomsorgsverksamheten med fokus pa kvalitet, effektivitet och brukarndjdhet.

| den tidigare granskningen konstaterades att socialnamnden till stora delar hade
tillracklig styrning och uppfdljning av kvalitet, effektivitet och brukarnéjdhet. Dock,
konstaterades att det fanns brister i sjalva utférandet av uppféljning. Granskningen
pekade pa vikten av att atgarda de brister som framkommer av de uppfdljningar som
genomfors. Vidare uppgavs att det ar av stor vikt att samtliga medarbetare arbetar efter
samma riktlinjer och rutiner, likval som att de féljer de lagkrav som finns avseende
dokumentation av insatser. Socialndmndens resursférdelning avseende aldreboenden
beddmdes vara tillfredstéllande, medan det fanns brister inom hemtjansten.

| rapporten lamnades fem rekommendationer till socialnamnden, se bilaga 12.

Namndens svar pa granskningen

Av socialférvaltningens tjansteskrivelse, 2022-11-21, framgar att verksamheten for
Vard- och omsorg implementerat ett nytt verksamhetssystem fran och med 1 november
2022 som férvantas méjliggdra en mer kvalitetssaker uppfoljning av avvikelser. Aven
ett omtag avseende foljsamhet till kvalitetsregister planerades. Namnden genomférde
aven en genomlysning av hemtjansten, som lett till en upphandling av nytt digitalt
planeringssystem. Implementeringen av systemet avses genomféras under januari och
februari 2023. Foér att sakerstalla att samtliga medarbetare tar del av
verksamhetsinformation och férhaller sig till riktlinjer och rutiner, har en stdende punkt
pa enheternas APT inforts.

Socialnamnden har antagit tjansteskrivelsen som sitt svar pa granskningen, 2022-12-
14.

Uppfoljning av reckommendationer

Enligt uppgift, per 2023-03-01, har inga atgarder vidtagits under 2022 med anledning
av granskningsrapporten utdver det som framgar av namndens yttrande. Detta ses
som ett utvecklingsomrade infér 2023.

Bedomning

Var uppfdljning visar att inga atgarder har vidtagits sedan den tidigare granskningen.
Darmed beddémer vi att samtliga rekommendationer kvarstar att genomféra.

Vi bedémer att det framgent ar av vikt att sakerstélla att atgarder vidtas med anledning
av ldamnade rekommendationer.
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Granskning av kommunens arbetsmiljoarbete, riskbedomning
och kommunikation med medarbetarna vid féorandring

Uppdraget ingick i revisionsplanen for 2022. Syftet med granskningen var att bedéma
om kommunstyrelsen sakerstallt att riskbeddémningar gérs pa ett tillfredstallande satt
infér férandringar i verksamheten. Vidare syftade granskningen till att bedéma om
barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden efterlever foreskrifter och interna
rutiner avseende riskbedémningar infor férandring.

Den sammanfattande bedémningen som avlamnades i den tidigare granskningen var
att kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden samt socialnamnden delvis
bedrev ett andamalsenligt arbete avseende riskbeddmningar infér forandringar, men att
det fanns vissa forbattringsomraden. De forbattringsomraden som identifierades var att
det saknades rutiner for hur, nar och var riskbeddmningar ska genomféras samt vem
som ar ansvarig att sakerstalla att detta sker. Det fanns aven férbattringsomraden inom
uppféljning av de féreslagna atgarderna i riskbedémningarna.

| rapporten [d&mnades tre rekommendationer till kommunstyrelsen och i tillampliga delar
de granskade namnderna, se bilaga 13.

Namndens svar pa granskningen

I och med att granskningen avlamnades 2022-12-13, har inga yttranden antagits annu
av kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnadmnden eller socialndmnden.
Uppfdljning av rekommendationer

Da granskningen avldamnades 2022-12-13, har inga atgarder genomforts av styrelsen
eller av granskade namnder.

Beddmning

Var uppfdljning visar att inga atgarder har vidtagits sedan den tidigare granskningen.
Darmed beddomer vi att samtliga rekommendationer kvarstar att genomféra.

Vi beddmer att det framgent ar av vikt att sakerstalla att atgarder vidtas med anledning
av lamnade rekommendationer.
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Bilagor: Rekommendationer for respektive granskning

Bilaga 1: Granskning av kommunstyrelsens uppsikt over
namnderna, (2019)

Rekommendation 1 Definierat begreppet uppsikt avseende
omfattning och genomférande samt ta fram
en strategi for hur uppsikten ska utévas. |
denna strategi bor framga vilka delar som
ingar i uppsikten samt en tydlig och faststalld
process for hur avvikelser hanteras i relation
till berérd namnd respektive i relation till
fullmaktige.

Rekommendation 2 Ta fram en dokumenterad rutin for
rapportering till kommunstyrelsen avseende
ej verkstallda uppdrag dar man anger hur
ofta rapportering ska ske och vilken
rapportering kommunstyrelsen ska ha.

Rekommendation 3 | enlighet med reglementet for intern kontroll
gbra en samlad utvardering av om
kommunens system for intern kontroll
fungerar pa ett tillfredstallande satt.

Rekommendation 4 Ta fram en rutin for en arlig samlad
redogorelse till kommunfullmaktige for hur
kommunstyrelsen har utdvat uppsikten.

Bilaga 2: Granskning av socialnamndens styrning och ledning
for att na en ekonomi i balans, (2019)

Rekommendation 1 Fordjupade analyser for
kostnadsutvecklingen.

Rekommendation 2 Tydliga beslut och uppdragsbeskrivningar.

Rekommendation 3 Genomfdra konsekvensanalyser av tilldelad
budget.

Rekommendation 4 Sékerstalla kvalitet i verksamhetens
utférande.
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Bilaga 3: Granskning av uppfdljning av placerade barns
skolgang och halsa, (2019)

Rekommendation 1 Folja upp sa att faststallda rutiner avseende
uppfdljning av placerade barn och unga foljs.

Rekommendation 2 Skarpa arbetet med de obligatoriska
genomférandeplanerna sa att upprattas och
utformas sa att de fungerar som stéd for
familiehem/HVB i arbetet mot placeringens
mal.

Rekommendation 3 Utveckla samverkan med skolan avseende
placeringar, hemplanering eller
hemmaplanslésningar.

Bilaga 4: Granskning av grundskolans maluppfyllelse, (2020)

Rekommendation 1 Ska fordela resurser efter elevernas olika
férutsattningar och behov. (2 kap. 8 b §
Skoll).

Rekommendation 2 Ska, systematiskt och kontinuerligt, planera,
félja upp och utveckla utbildningen. (4 kap. 3,
5-7 SkolL).

Rekommendation 3 Ska tillse att elevhalsan framst arbetar
halsoframjande och férebyggande. (2 kap. 25
§ SkolL).

Rekommendation 4 Bor, som en del i sin styrning, besluta om
sarskilda omraden att félja upp, till exempel
rektors forutsattningar att verka i enlighet
med skollag eller elevernas upplevelse av sin
skola utifran genomférda halso- och
halsasamtal.

Bilaga 5: Granskning av barn- och utbildningsnamndens
styrning och ledning for att na en budget i balans, (2020)

Rekommendation 1 Manadsvisa ekonomiska rapporter och
prognoser lamnas och att detta ar en egen
punkt i ndAmndens protokoll.

Rekommendation 2 Att vid behov fatta tydliga
kostnadsberédknade beslut om atgarder med
tillhdrande konsekvensanalyser
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Rekommendation 3

Regelbundet félja upp de atgarder som
namnden beslutat, vilka ekonomiska effekter
de beraknas ge under aret samt uppfdljning
av gjorda konsekvensanalyser som ar
kopplade till besluten.

Rekommendation 4

Séakerstalla att det finns dokumenterade
underlag for rapportering som ges till
namnden samt till ekonomiska beslut sa att
det gar att folja vilka beslut som fattas och pa
vilka grunder.

Bilaga 6: Granskning av socialnamndens styrning och ledning
for att na en ekonomi i balans, (2020)

Rekommendation 1

Att vid behov fatta tydliga
kostnadsberédknade beslut om atgarder med
tillhérande konsekvensanalyser.

Rekommendation 2

Regelbundet félja upp de atgarder som
namnden beslutat, vilka ekonomiska effekter
de berédknas ge under aret samt uppféljning
av gjorda konsekvensanalyser som ar
kopplade till besluten.

Rekommendation 3

Sakerstalla att det finns dokumenterade
underlag for rapportering som ges fill
namnden samt till ekonomiska beslut sa att
det gar att folja vilka beslut som fattas och pa
vilka grunder.

Bilaga 7: Granskning avseende inkop och upphandling, (2020)

Rekommendation 1

Kommunstyrelsen och namnderna bor
sakerstalla att riktlinjerna mot korruption,
mutor och jav aktualiseras i storre
utstrackning i samband med upphandlingar.

Rekommendation 2

Kommunstyrelsen bér utveckla uppsikten
over kommunens upphandlingsarbete.

Rekommendation 3

Kommunstyrelsen bor sakerstélla att
ansvarsfordelningen mellan VMKF och
kommunen ar tydliggjord inom
organisationen.

Rekommendation 4

Kommunstyrelsen maste sakerstalla att
uppfdéljning ager rum i enlighet med
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Basoverenskommelsen mellan VMKF och
Arboga kommun.

Rekommendation 5

Kommunstyrelsen och namnderna bor
implementera kontroller som syftar till att

- Sékerstélla att gransen for
direktupphandling inte dverskrids.

- Sékerstélla att inkbpen i kommunen
sker via ingangna avtal.

Rekommendation 6

Kommunstyrelsen och namnderna bor
utveckla saval uppféljning som utvardering
av ingangna avtal.

Rekommendation 7

| de fall upphandlingar sker i andra
samverkansform an VMKF, maste berorda
namnder sakerstalla att uppfoljning och
utvardering av avtalen hanteras i enlighet
med kommunens styrdokument.

Rekommendation 8

Kommunstyrelsen och namnderna bor stélla
krav pa att de tjanstepersoner inom
kommunens olika férvaltningar som ges ratt
att gora inkdp/bestalla varor ska genomga en
utbildning i LOU och kommunens
inkdpsregler innan de ges en sadan ratt.

Rekommendation 9

Kommunstyrelsen bor utreda om behovet av
kontroll/uppféljning tillgodoses genom
befintliga system, eller om systemstéd som
underlattar kontroll/uppféljning behdéver
inforskaffas.

Rekommendation 10

Kommunstyrelsen och namnderna bor
medverka till att den storre utbildningsinsats
inom upphandlingsomradet som finns
planerad fran upphandlingsenhetens sida,
genomfors.

Rekommendation 11

Kommunstyrelsen bor initiera en
informations-/utbildningsinsats i syfte att
sakerstalla att riktlinjerna for miljokrav vid
upphandling far avsedd styrande effekt.

Rekommendation 12

Kommunstyrelsen, och i forekommande fall
Ovriga namnder, maste sakerstalla att
aterrapportering av delegationsbeslut
avseende upphandlingar sker i enlighet med
gallande regler.
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Bilaga 8: Granskning av overformyndarverksamheten, (2020)

Rekommendation 1

Sakerstalla att utvecklingsarbetet av
verksamheten fortldper och att de resurser
som behdvs avsatts till arbetet.

Rekommendation 2

Aterigen starta upp mentorverksamheten
avseende stallféretradare.

Rekommendation 3

Sakerstaller att alla samverkande kommuner
i namnden far ta del av uppfoljningen av
namndens internkontrollarbete.

Bilaga 9: Granskning av bistandsbedémning- och
vardplaneringsprocessen inom aldreomsorgen, (2021)

Rekommendation 1

Se over rutinen for uppfdljning av
bistandsbesluten utifran langa tidsintervaller.

Rekommendation 2

Sakerstalla att uppfdljning av
bistandsbesluten sker i enlighet med
upprattad rutin.

Rekommendation 3

Sakerstalla att genomférandeplanerna ar av
tillracklig god kvalité sa att de blir till stod for
omvardnaden av den enskilde.

Rekommendation 4

Sakerstalla att uppfdljning av
genomférandeplanerna sker i enlighet med
upprattad rutin.

Rekommendation 5

Sakerstalla hogre matt av kontinuitet for
brukaren genom att utse fler an en
kontaktpersonal.

Bilaga 10: Granskning av kommunens arbete for att vara en

attraktiv arbetsgivare, (2021)

Rekommendationer till kommunstyrelsen

Rekommendation 1

Arbeta fram en
kompetensforsorjningsstrategi i vilken
analyser gors av
kompetensforsorjningsbehovet pa lang och
kort sikt.
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Rekommendation 2 Utveckla rutiner for att komplettera
avslutningsenkater med dokumenterade
rutiner for avslutningssamtal.

Rekommendationer till kommunstyrelsen
och namnderna

Rekommendation 3 Tydligare koppla atgarder till nAmndmalen
som utgar fran det 6vergripande malet om
attraktiv arbetsgivare.

Rekommendation 4 Folja upp om planerade atgarder for att vara
en attraktiv arbetsgivare har genomférts samt
analysera effekterna av atgarderna for att
kunna bedéma de bidragit till att uppna det
Overgripande malet.

Rekommendation 5 Ta fram kompetensférsorjningsplaner dar
analyser gors av
kompetensforsorjningsbehovet pa lang och
kort sikt.

Rekommendation 6 Utifran analyser av
kompetensforsorjningsbehovet uppratta mal
och handlingsplaner med tillhérande
aktiviteter.

Rekommendation 7 Faststalla hur och nar uppféljning av
kompetensfoérséjningsplanerna ska goras.
Enligt var bedémning bor uppfoljning ske
minst tva ganger om aret.

4.11 Bilaga 11: Granskning av informationssakerhet, (2021)

Var sammanfattande bedémning ar att kommunen i nuldget har en bristande mognad i sitt
informationssakerhetsarbete. Vi kan utifrdn den information som vi tagit del av i granskningen
konstatera att kommunen i stora delar saknar ett systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete. Ett flertal av de grundlaggande aktiviteter som MSB
rekommenderar for en starkt informationssakerhetsférmaga i kommunerna ar inte etablerade
i nulaget. Vissa enskilda aktiviteter och atgarder som tillhér informationssékerhetsomradet
genomfors, vi upplever dock inte att insatser sker utifrédn en plan och struktur. Det ar inte
heller dokumenterat sa att det I6pande kan féljas upp och rapporteras till namnder och
styrelser som i sin tur ges mdjlighet att besluta om prioriteringar och resurser. Vi anser att det
ar positivt att utbildning har genomforts for att skapa en medvetenhet for medarbetare att inte
utsatta informationstillgadngarna for risk och att dessa till viss del har foljts upp for att se
effekter. Vi rekommenderar att detta genomférs regelbundet for att dels inkludera nytillkomna
medarbetare, dels for att [dpande aktualisera informationssakerhetsfragorna och ansvar hos
medarbetarna. Dartill bor fértroendevalda inga som grupp nar utbildningsinsatser genomfors.
Kommunens informationssakerhetsarbete ar i behov av utveckling. Ansvar behéver
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tydliggoras och resurser tillskapas till funktioner som far i uppdrag att paborja ett mer
strategiskt arbete. Arbetet bor utga fran en nuldgesanalys som presenteras for
kommunstyrelsen som darefter kan besluta om prioritering och krav pa atgarder. Vi
rekommenderar att kommunen tar stdd i de rekommendationer och metodstdéd som MSB
erbjuder kostnadsfritt for att verksamheter ska etablera ett systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete.

412 Bilaga 12: Granskning av kvalitet, effektivitet och brukarnojdhet
inom aldreomsorgen, (2022)

Rekommendationer for socialnamnden att

prioritera

Rekommendation 1 Fortsatta utveckla uppfdljningen av
verksamheten och sakerstall att upptackta
brister atgardas.

Rekommendation 2 Gdra en dversyn av kommunens hemtjanst,
dar bland annat ett digitalt planeringssystem
infors.

Rekommendation 3 Sékerstalla att medarbetare kanner till hur de

ska ta del av information om hur
verksamheten ska utforas, samt efterlever
gallande riktlinjer och rutiner.

Rekommendationer for socialnamnden

Rekommendation 4 Fortsatta jamféra sig med andra kommuner
och analysera utvecklingsnyckeltalen i
brukarbeddmning gallande aldreomsorgen.

Rekommendation 5 Mot bakgrund av att forbattringsarbetet just
ar paborjat rekommenderas att namnden gor
en uppfoljning inom nagot ar for att
sakerstalla att verksamheten fortsatter i ratt
riktning.

413 Bilaga 13: Granskning av kommunens arbetsmiljoarbete,
riskbedomning och kommunikation med medarbetarna vid
forandring, (2022)

Rekommendation 1 Tydliggéra ansvaret for riskbeddmningar och
handlingsplaner i redan befintliga
styrdokument.

Rekommendation 2 Uppratta ett kommundvergripande
styrdokument som tydliggér varfér, hur och

36
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Arboga kommun

Uppfdljning av fordjupade granskningar 2019 - 2022

2023-03-31

nar riskbeddomningar och handlingsplaner
ska genomforas.

Rekommendation 3

Sakerstalla att uppfdljning av foreslagna
atgarder efter en riskbedémning sker pa ett
andamalsenligt satt, exempelvis genom att
inféra detta som kontrollomrade i
internkontrollplanerna.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

37



	1 Sammanfattade bedömning av uppföljning
	2 Bakgrund
	2.1 Syfte, revisionsfråga och avgränsning
	2.2 Revisionskriterier
	2.3 Metod

	3 Resultat av granskningen
	3.1 Granskning av kommunstyrelsens uppsikt över nämnderna
	3.1.1 Styrelsens svar på granskningen
	3.1.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.1.3 Bedömning

	3.2 Granskning av socialnämndens styrning och ledning för att få en ekonomi i balans
	3.2.1 Nämndens svar på granskningen
	3.2.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.2.3 Bedömning

	3.3 Granskning av uppföljning av placerade barns skolgång och hälsa
	3.3.1 Nämndens svar på granskningen
	3.3.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.3.3 Bedömning

	3.4 Granskning av grundskolans måluppfyllelse
	3.4.1 Nämndens svar på granskning
	3.4.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.4.3 Bedömning

	3.5 Granskning av barn- och utbildningsnämndens styrning och ledning för att nå en budget i balans
	3.5.1 Nämndens svar på granskningen
	3.5.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.5.3 Bedömning

	3.6 Granskning av socialnämndens styrning och ledning för att få en ekonomi i balans
	3.6.1 Nämndens svar på granskningen
	3.6.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.6.3 Bedömning

	3.7 Granskning avseende upphandling och inköp
	3.7.1 Styrelsens svar på granskningen
	3.7.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.7.3 Bedömning

	3.8 Granskning av överförmyndarverksamheten
	3.8.1 Nämndens svar på granskningen
	3.8.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.8.3 Bedömning

	3.9 Granskning av biståndsbedömnings- och vårdplaneringsprocess inom äldreomsorgen
	3.9.1 Nämndens svar på granskningen
	3.9.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.9.3 Bedömning

	3.10 Granskning av kommunens arbete för att vara en attraktiv arbetsgivare
	3.10.1 Styrelsens svar på granskningen
	3.10.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.10.2.1 Kommunstyrelsen
	3.10.2.2 Övriga nämnder

	3.10.3 Bedömning

	3.11 Granskning av informationssäkerhet
	3.11.1 Nämndens svar på granskningen
	3.11.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.11.3 Bedömning

	3.12 Granskning av kvalitet, effektivitet och brukarnöjdhet inom äldreomsorgen
	3.12.1 Nämndens svar på granskningen
	3.12.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.12.3 Bedömning

	3.13 Granskning av kommunens arbetsmiljöarbete, riskbedömning och kommunikation med medarbetarna vid förändring
	3.13.1 Nämndens svar på granskningen
	3.13.2 Uppföljning av rekommendationer
	3.13.3 Bedömning


	4 Bilagor: Rekommendationer för respektive granskning
	4.1 Bilaga 1: Granskning av kommunstyrelsens uppsikt över nämnderna, (2019)
	4.2 Bilaga 2: Granskning av socialnämndens styrning och ledning för att nå en ekonomi i balans, (2019)
	4.3 Bilaga 3: Granskning av uppföljning av placerade barns skolgång och hälsa, (2019)
	4.4 Bilaga 4: Granskning av grundskolans måluppfyllelse, (2020)
	4.5 Bilaga 5: Granskning av barn- och utbildningsnämndens styrning och ledning för att nå en budget i balans, (2020)
	4.6 Bilaga 6: Granskning av socialnämndens styrning och ledning för att nå en ekonomi i balans, (2020)
	4.7 Bilaga 7: Granskning avseende inköp och upphandling, (2020)
	4.8 Bilaga 8: Granskning av överförmyndarverksamheten, (2020)
	4.9 Bilaga 9: Granskning av biståndsbedömning- och vårdplaneringsprocessen inom äldreomsorgen, (2021)
	4.10 Bilaga 10: Granskning av kommunens arbete för att vara en attraktiv arbetsgivare, (2021)
	4.11 Bilaga 11: Granskning av informationssäkerhet, (2021)
	4.12 Bilaga 12: Granskning av kvalitet, effektivitet och brukarnöjdhet inom äldreomsorgen, (2022)
	4.13 Bilaga 13: Granskning av kommunens arbetsmiljöarbete, riskbedömning och kommunikation med medarbetarna vid förändring, (2022)


