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Inledning

Namnderna, bolagen och styrelsen ska, enligt reglementet inom sitt omrade, se till att inom
tilldelade ekonomiska ramar bedriva verksamheten enligt de féreskrifter som galler for
verksamheten och de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige bestamt.

Uppfdljningen ar en kontinuerlig process for att félja upp, rapportera och styra kommunens
verksamhet och resurser sa att verksamheten utvecklas i beslutad riktning. Processen syftar till
att ge chefer och fértroendevalda underlag for att vidta atgarder och styra verksamheten i
beslutad riktning. Uppféljningen ska i forsta hand fokusera pa avvikelser, bade ekonomiska och
verksamhetsmassiga. Genom att fokusera pa avvikelser och atgardsplaner ska uppféljningen
sakerstalla att verksamheten nar de beslutade malen och haller sig inom de tilldelade
ekonomiska ramarna.

Varje chef har ansvar for kontinuerlig uppféljning inom sitt ansvarsomrade. Om uppféljningen
visar pa avvikelser fran beslutad inriktning och resursférdelning ska detta utan dréjsmal
rapporteras vidare i organisationen. Atgarder fér att korrigera avvikelserna ska genomféras inom
egen delegation. Den kontinuerliga uppféljningen sammanstalls i en rapport och behandlas vid
varje namndssammantrade.

Utover den kontinuerliga uppféljningen och den rapportering som féljer av denna ska namnd,
styrelsen och kommunfullméaktige tre ganger per ar fa en skriftlig uppfoljningsrapport. Dessa ér;

Tertialuppfoljning som ar till och med april samt arsprognos (ndmndernas prognoser utgar fran
utfall till och med mars),

Delarsrapport som ar uppféljning till och med augusti samt arsprognos,
Arsredovisning som &r uppféljning till och med december.

Utover denna skriftliga rapportering ska kommunstyrelsen fa en ekonomirapport i mars, april,
augusti och november innehallande en dversikt av det ekonomiska laget samt eventuella
atgardsplaner fran namnderna.

Enligt lag om kommunal bokféring och redovisning 4 kapitlet (LKBR 2018:597) finns allmanna
bestdammelser om arsredovisningen. Arsredovisningen innehéller évergripande information av
den verksamhet som bedrivits under &ret och information om kommunens ekonomiska resultat
och stéllning.
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Verksamhetens uppdrag och ansvar

Socialndamnden ska fullgéra kommunens uppgifter for aldre- och funktionshindrade enligt
socialtjanstlagen, hélso- och sjukvardslagen, lagen om stdd och service till vissa

funktionshindrade.

Socialnamnden ska ocksa fullgéra kommunens uppgifter enligt Socialtjanstlagen vad galler
individuellt stéd och forebyggande insatser for barn, unga och vuxna.

Vidare fullgor socialndmnden kommunens uppgifter enligt lag om arbetsloshetsndmnd dar
uppdraget ar framja kommunala atgarder for att forebygga arbetsloshet eller minska
verkningarna av arbetsloshet.

Socialnamnden ansvarar bland annat for:

Verksamheten for dldre- och funktionshindrade enligt socialtjanstlagen och
foljdlagstiftning (Sol)

Kommunal halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)

Hemsjukvard och hembestk inom primarvardens uppdrag till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut- och fysioterapeutniva

Kommunens verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Fardtjanst enligt lagen om fardtjanst
Riksfardtjanst enligt lagen om riksfardtjénst

Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (Sol) och féljdlagstiftning vad galler
individuellt stéd och forebyggande insatser for barn, unga och vuxna, lagen om vard av
missbrukare (LVM) och lagen om sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU),
foraldrabalken (FB), lag om sérskilda bestammelser om unga lagdvertradare (LUL) samt
insatser for ungdomar enligt lag om medling med anledning av brott

De uppgifter som ankommer pd kommunens socialtjdnst vad avser flyktingverksamhet
och integration

Serveringstillstand och tillsyn enligt Alkohollagen
Dédsboanmalan enligt Arvdabalken

Vuxenutbildning
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Delarets verksamhet

Vard och omsorg
Arboga kommun framtida hemtjanst tar form

Under hdsten 2022 dgde en genomlysning rum av Hemtjansten i syfte att bland annat granska
om hemtjanstens ledning kan sdkerstalla en god arbetsmilj¢ for medarbetarna samt sékerstalla
god kvalitet av utférda insatser gentemot vardtagarna. | genomlysningen ingick dven att se over
samplaneringsmojligheter mellan Strandgarden och hemtjansten.

Genomlysningen pavisade bland annat att det fanns en massiv kritik gentemot ledningen och
att det féorekom misskotsel hos medarbetarna. Medarbetarnas arbetsmiljé upplevdes inte
tillfredstéllande. Enhetschefen hade en péfrestad arbetsmiljo samt pavisades ett patagligt stort
underskott i personalbudgeten.

For att kunna skapa ratt forutsattningar for ledningen och medarbetarna inom hemtjansten togs
ett beslut om en organisationsutveckling.

Organisationsutvecklingen innebar att hemtjansten och Strandgarden bildar Arboga kommuns
framtida hemtjanst.

Konvertering skedde under varen av de 2.5 AA arbetsledarna till en enhetschef, en planerare
samt 0.5 administrator. Sammantaget genererade detta i tre enhetschefer, tre planerare samt 0.5
administrator. Rekrytering av enhetschefer, planerare samt av administrator tog form under
varen. Samtliga tjanster i Arboga kommun framtida hemtjanst var pa plats den forsta juni.

Det pagar nu ett intensivt arbete med att systematisk ta sig an det som fungerar mindre bra och
pa sa vis bygga upp Arboga kommun framtida hemtjanst. Ett positivt resultat av arbetet
forvantas forst under 2024, da det ar ett gediget arbete att bygga upp grunden inom
hemtjansten.

Hemtagningsteam ett steg narmare inférandet av en god och néra vard

Ett led i att driva omstallningen till Nara Vard i Arboga éar att skapa forutsattningar och trygghet
for individen med ett personcentrerat tvarprofessionellt stéd for omhandertagande, sjukvard
och rehabilitering i hemmet.

Den forsta juni startade hemtagningsteamet upp som ett projekt dér bistdndshandlaggarna
ingar. Syftet med hemtagnings-teamet ar att personer vid utskrivning fran sjukhus i storre
utstrackning gar direkt hem i stallet for till korttidsenhet. Detta ska leda till att personer med
sviktande hemsituation i storre utstrackning far sin vard i hemmet, upplever trygghet och utifran
en tydlig plan undviker onddiga inlaggningar pa sjukhus. Malet &r att uppna en kostnadseffektiv
organisation dar ratt vardtagare ar pa rétt plats i ratt tid. Projektet kommer att paga till 31
december 2023. En utvardering kommer ske och férhoppningen ar att det ska ge vinster bade
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utifran kvalitén pa varden och ekonomiskt. Fran 2024 raknas det med att hemtagningsteamet
blir en permanent verksamhet.

Kompetensutveckla underskéterskor “Jobba pa toppen av sin kompetens”

Ett projekt startade hésten 2022 pa Aspegeln i syfte att stirka och bibehélla underskéterskans
kompetens samt att gora det attraktivt for underskoterskorna att vilja arbeta inom Arboga
kommun. Att de ska fa arbetsuppgifter som stammer 6verens med deras kompetens. Vidare ar
detta ett satt att Oka patientsdkerheten inom vard- och omsorg da underskoterskan
kompetensen héjs. Metoden har varit att tta underskdterskor som arbetar p& Aspegeln fatt
soka uppdraget inom projektet. Under 6 manader har de verkat inom projektet och arbetat nara
sjukskoterskorna med underskoterskeuppgifter sésom venprovtagning, saromlaggningar,
spolning av urinkateter, kontroll av vitalparametrar, kompressionslindning samt
hjartlungraddning. Utbildningen star halso- och sjukvardsenheten for. Sammanlagt har fem
forelasningar genomforts i olika @mnen for att repetera och tillféra kunskap inom de olika
omradena. Projektet avslutades i maj efter en utvdrdering som visade pa att bade
underskdterskorna och sjukskéterskorna pé Aspegeln arbetar numera mer pa toppen av sin
kompetens. Framtidsvision ar att samtliga undersk&terskor inom sérskilda boenden och
hemtjanst ska fa delta i detta projekt inom en rimlig tidsperiod for att starka kvalitén och fa
arbeta pa toppen av sin kompetens.

Heltidsresan

SKR (Sveriges kommuner och regioner) och Kommunal driver ett utvecklingsprojekt mellan
2016-2024 dar malet &r att heltidsarbete ska bli norm inom vélfardens kvinnodominerade
verksamheter. Att fler arbetar heltid dr avgdrande for att mota framtidens rekryteringsbehov och
bidra till ett mer jamstallt samhalle. Att arbeta heltid &r ocksa viktigt for den enskilde individen.
For framtidens arbetskraftsforsorjning ar det avgérande att annu fler medarbetare arbetar heltid.

Heltid som norm &r en kulturférandringsfraga vilket ar en fraga som maste ledas och béras av
chefer och ta plats i det dagliga arbetet. R&tt till heltid ska vara ekonomiskt hallbart. For att fa en
ekonomisk hallbarhet ska utdkningen ske genom att nyttja dverkapaciteten pa verksamheterna,
vilket betyder att andelen korttidsvikarier minskas och tills vidare anstallda nyttjas med
bokningsbar arbetstid.

Cheferna har borjat organisera arbetet pa ett satt som gor det mgjligt att bemanna med
heltidspass. De arbetar dven med att se ver om arbetsuppgifter kan flyttas fran arbetstoppar
och i stallet utforas pa tider da tillgdngen pa medarbetare ar battre.

Heltid till alla innebar en okad flexibilitet for alla medarbetare, inte bara de som gar fran deltid
till heltid. Nar verksamheten har behov av féréandringar i bemanningen behdver alla
medarbetare solidariskt arbeta med flexibiliteten.

Under 2023 arbetar samtliga enheter med att uppfylla tvd mal i samband med heltidsresans
inforande. Det forsta malet ar att 20% av vara medarbetare per enhet ska erbjudas arbeta heltid
under 2023. Det andra malet ar att samtliga enheter ska uppratta en implementeringsplan pa
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hur arbetet ska bedrivas vidare under 2024 och framat, i syfte att erbjuda samtliga medarbetare
heltid.

Projekt social ansvarig socionom

Under andra halvan av dret kommer ett projekt dga rum fram till arsskiftet. Dar en tjanst som
social ansvarig socionom, SAS, kommer att inrattas inom vard- och omsorg, VoO, samt inom
verksamheten for funktionsstod, VFF, i syfte att sakerstalla kvalitén utifran Socialtjanstlagen, SoL.
SAS ska leda processer och arbeta sjalvstandigt utifran uppdrag fran verksamhetscheferna inom
VoO och VFF, exempelvis med sammanstallningar, analyser och utvarderingar av data. SAS
ansvarar for att sakerstélla god kvalitet och féljsamhet till lagar, sdsom socialtjanstlagen och
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt andra styrdokument. En
utvardering av projektet kommer att ske under december manad. Déarefter kommer ett beslut
att fattas om det finns forutsattningar att implementera rollen som SAS fran 2024.

Kompetensenhetens baring framledes

Kompetensenheten startades i socialférvaltningens regi under varen 2021 och under hosten
2022 gjordes en utvdrdering av enhetens baring. | utvarderingen framkom det att
kompetensenheten inte &r ekonomiskt sjalvforsdrjande samt att enheten har svart att uppfylla
malen som aligger kompetensenheten. Under hosten 2023 kommer ett arbete att paborjas i
syfte att omstrukturera kompetensenheten, for att 2024 bendmnas som en bemanningsenhet,
vilket framledes kommer att generera i en ekonomi i balans for enheten.

Nya dokumentationssystem

Under november 2022 implementerades ett nytt dokumentationssystem, Life Care, for de
medarbetare som arbetar under Socialtjanstlagen, SoL. | samband med inférandet av det nya
systemet har verksamheten fatt mojligheten till att arbeta aktivt med individens behov i
centrum, IBIC, vilket resulterar i ett mer kvalitetssakert och utvecklande arbetssatt med den
enskildes genomférandeplan.

For hélso- och sjukvardens (HSE) medarbetare infordes ett nytt journalsystem, Cosmic, i maj,
vilket har medfort en hdg patientsakerhet eftersom det ar en sammanhallen journal.

Ett nytt planeringssystem inférdes inom hemtjansten med start under april. Syftet med
inférandet av planeringssystemet ar att det ska bli mer kontinuitet hos vardtagarna samtidigt
som det ska bli en battre arbetsmiljo for medarbetarna. Under augusti/ september kommer
hemtjansten att paborja arbetet med insatsregistrering.

Verksamheten for funktionsstod
Sologats korttidsboende

Sedan arsskiftet utfor verksamheten inte korttidstillsyn vid Solégat at barn- och
utbildningsférvaltningen. Det var for fa ungdomar som hade insatsen och darmed var det inte
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kostnadseffektivt. For ungdomen kan det vara battre att ha fritids pa skolan for att fa kontinuitet
och undvika avbrott/forflyttningar samt for fa timmar mornar och eftermiddagar, som kan vara
ett stressmoment for individen.

Lokaler

Projektering av ny gruppbostad vid Alphyddan ar klar och beslut har fattats att ga ut med
upphandling till att bygga en gruppbostad. Detta kommer att ske efter semesterperioden.

Da lokalerna for daglig verksamhet vid Ekvagen hyrs externt samt att verksamheten onskar nya
lokaler som ar samlokaliserade och mer centralt ses mojligheterna att kunna bygga om
verkstadslokalen vid Vasagymnasiet 6ver. Inga beslut ar fattade och det kommer att arbetas
vidare under hosten med fragan om det ar en mojlig 16sning.

I host kommer bistandsenheten att flytta till sina nya lokaler pa Hallbacken.
Personal

Under varen gick en bistandshandlaggare i pension och en ny rekryterades. Bistandsenheten ar
fulltaliga och bestar av sex bistdndshandldggare. Sedan september 2022 var det en tillférordad
enhetschefen som under varen blev fastanstalld. Enhetschefen ska ga en ledarutbildning i host.
Inom socialpsykiatrin anstalldes en socialpedagog till boendestdd. Vastermovéagens
servicebostad har rekryterat en stodpedagog.

Stédpedagogen pé Osterldnggatans servicebostad sade upp sig men arbetar kvar i kommunen
inom halso- och sjukvardsenheten som arbetsledare. Rekrytering pagar av en ny stédpedagog.

Heltidsresan

Sju medarbetare Onskar heltid under 2023 och kan tanka sig att arbeta pa flera arbetsplatser.
Deras 6nskemal ar uppnadda. Férandringar i AB som reglerar dygnsvilan till 11 timmar géller
fran 1 oktober 2023. Forandringar gallande bestammelser i Bilaga J (sovande jour) kommer forst
i februari 2024. Bada dessa férandringar kommer att forsvara arbetet med Heltidsresan.

IVO granskning av Oljevagen

Resultatet av IVO granskningen var att verksamheten inte dokumenterat och foljt upp skydds-
och begrénsningsatgarder samt samtycke pa ett korrekt satt. Dessutom patalade IVO att
samtycke till dtgdrder frdn anhdriga och godeman inte ar giltiga. Anledningen till bristerna beror
till stor del pa att det har varit h6g personalomsattning sedan Oljevdgen startade, dven pa chefs
sidan. Nu ses rutiner och blanketter 6ver som stdd, sa att personal ska dokumentera och
hantera skydds- och begransningsatgarder samt samtycke enligt IVO synpunkter.

Nytt verksamhetssystem

Nya verksamhetssystemet Life Care borjade inforas november 2022. Det har tagit mycket tid att
fora 6ver information frdn det gamla systemet till det nya systemet samt att inféra nya
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arbetssatt och anvandningsomraden. Nu anvands utredningsmodellen IBIC i sin helhet. Aven fér
medarbetare i verksamheten har det inneburit stora férandringar med nytt system och det finns
fortfarande utvecklingsomraden att arbeta med som exempelvis genomférandeplanernas
utformning.

Individ- och familjeomsorg
Verksamhetsomrade IFO barn och familj

Under flera ar har IFO barn och familj haft ett 6kat inflode av arenden. Aktualiseringar,
orosanmalningar och ansoékningar har under perioden januari - juli 6kat fran 310 aktualiseringar
ar 2021, 433 aktualiseringar under ar 2022 till 476 aktualiseringar ar 2023. En atgard for att klara
av det 6kade inflodet pa drenden, som vidtogs under varen 2022, var en forflyttning av
bistdndsuppfdljare till utredande socialsekreterare och den I6sningen har permanentats i januari
2023.

Verksamheten har under delaret haft en 6kning av placeringar, framst i familjehem. Perioden
januari till juli var antalet placerade barn per manad 34 vilket kan jamforas med 28 barn per
manad under samma period ar 2022. En budgetférandring vidtogs i januari 2023 dar budget
fordes over fran familjehemsplaceringskontot till att anstélla ytterligare en
familjehemssekreterare. Syftet med den extra anstéllningen ar att arbeta med att minska pa
placeringar i konsulentstddda familjehem till att anvanda egna rekryterade familjehem.

Forsta maj anstélldes en extra familjebehandlare till 6ppenvarden. Tanken &r att kunna arbeta
mer forebyggande och ge mer intensivt stdd for att forebygga placeringar. Budget for detta
togs fran institutionsplaceringar. Tanken ar att den atgarden pa sikt ska ge minskade
placeringskostnader.

IFO Barn och familj har under forsta deldret 2023 fortsatt satsat pa tidiga insatser for att
forebygga psykisk ohélsa hos barn och ungdomar samt fér att barn och ungdomar och deras
foraldrar snabbt ska kunna fa hjalp. Verksamheten samarbetar med forskola, skola och fritid-
och kultur kring olika stodinsatser bland annat projektet Nybyholmssparet. Exempel pa andra
forebyggande insatser ar gruppverksamhet for barn till skilda féréldrar, foraldraskapsstod till
utlandsfodda, familjerddgivning samt stédsamtal till féréldrar utan bistandsbeslut.

Ett projekt som startats upp forsta deldret &r insatsen “"Extra Vuxen”. Den ska leda till att utsatta
barn far stod pd hemmaplan. Den implementeras med stdd av organisationen Maskrosbarn.

Verksamhetsomrade IFO vuxen

Andelen av befolkningen som far eller sdker vard och stod for narkotikarelaterade problem har
enligt Socialstyrelsen 6kat bade inom socialtjanst och hélso- och sjukvard den senaste
tioarsperioden. Inom halso- och sjukvarden ar 6kningen uppemot 40 procent. Statistik fran
Socialstyrelsen visar att det missbruk som ar vanligast féorekommande &r olika lugnande
|akemedel, amfetamin och cannabis.
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Inom vuxenomradet pa IFO har det skett en stor 6kning av missbruksplaceringar de senaste
aren. Under perioden januari till juli 2021 placerades i genomsnitt fyra personer per manad pa
HVB. Samma period 2022 placerades i genomsnitt nio personer per manad och under 2023 har
genomsnittet varit elva personer per manad. Okningen av placeringar har gjort att handldggarna
inom vuxenomradet har haft en 6kad arbetsbelastning. Teamledaren har darfor varit tvungen att
handlagga arenden och fatt minskad tid till teamledarrollen.

Ett annat omrade som vuxenheten ansvarar for &r valdsutsatta och valdsutovare. Valdsutovare
far insatser via CMV, Centrum mot Vald, som drivs av Vasteras stad. Insatser for valdsutsatta
ansvarar IFO for med &r bland annat stddsamtal, skyddade boende och gruppverksamhet.
Insatserna har stadigt 6kat under aren, fran 3 beviljade 6ppenvardsinsatser under perioden
januari-juni 2020 till 11 insatser under samma period 2023.

Samverkan Vastra Malardalen

IFO har under manga ar samverkat med kommunerna Képing och Kungsér. Bland annat har de
tre kommunerna gemensamt kontrakterade jourhem, gemensam familjerddgivning och en
familjeratt som organisatoriskt ligger under IFO i Arboga. Under flera ar har ocksa en 12-
stegsbehandling i grupp for vuxna missbrukare bedrivits i samverkan. Dar pagar en
genomlysning av arbetet och beslut om eventuell fortsattning ska tas under hosten.

Statsbidrag

Metoden Bostad forst, ett nytt arbetssatt kring personer med bostadssociala problem pagar i
verksamheten. En projektanstalld, som finansieras med statsbidrag, arbetar med att
implementera metoden i Arboga.

Ett annat statsbidrag har anvants for utveckling av arbetet for att férebygga psykisk ohalsa.
Medlen har bland annat anvants till det fdrebyggande dansprojektet "Dans for halsan".

Ett tredje statsbidrag har varit kring familjehemsvarden dar en kompetenshojning hos personal
samt skapande av extra familjehemssekreterartjanst for rekrytering, utredning och utbildning av
familjehem har skett.

Under sommaren 2023 utlyste Regeringen ytterligare ett statsbidrag gallande forstarkt
foraldraskapsstod for att bland annat motverka kriminalitet hos unga. En person har anstallts for
att i projektform starka upp fordldraskapsstodet i kommunen under hosten.

Systematisk uppféljning

Hela IFO har under delaret fortsatt att arbeta med implementering av metoder och arbetssatt
for att pa ett mer kvalitetsinriktat satt folja upp verksamhetens resultat kopplat direkt till de
individer som far stéd och hjalp av socialtjansten. | detta arbete ingar ett val fungerande
ledningssystem och utveckling av individbaserad systematisk uppféljning.
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Personal

Under forsta deldret har det skett en del nyanstallningar av personal da tva personal gatt i
pension, tva personal har sagt upp sig for nya arbeten och en gatt pa foraldraledighet. D3 det
var svart att snabbt fa in en handlaggare pa myndighet barn har verksamheten haft en konsult i
fyra manader. Verksamheten har anstallt ny behorig personal men da det ar ett komplext arbete
sa har verksamheten fatt lagga extra tid pa introduktion av nya medarbetare vilket tagit kraft
fran de medarbetare som har fullt upp med sina egna arbetsuppgifter. Tva medarbetare har
delvis varit langtidssjukskrivna men sjukskrivningarna ar inte arbetsrelaterade. Detta har
inneburit en 6kad arbetsbelastning fér kvarvarande personal.

En férandring som genomférts under varen ar att heltidstjansten som SAS, socialt ansvarig
socionom, drogs ner till 50 % och att den andra 50 % av tjansten gjordes om till bitrddande
verksamhetschef. Denna férandring kring ledarskapsstrukturen ska utvérderas under hosten.

Arbete och vuxenutbildning
Arbetsmarknadsenheten (AME)

Arbetsmarknadsenheten, AME, har 16pt pé enligt plan utan storre avvikelser. Det tredriga ESF-
projektet Destination Jobb startades upp i mars och hittills &r 15 unga inskrivna, dessa saknar
arbete. Deltagarenkat for dem som sysselsétts via arbetsmarknadsatgard pa AME genomférdes
under senvintern och visade att de frdgor som ror framtiden och att komma vidare resulterade i
nagot lagre betyg én bemotande, trivsel och mojlighet att framfora synpunkter. Resultatet
redovisades for Socialnamnden i april.

Revision gallande ISO-certifiering genomférdes i maj utan anmérkning.

Generellt ndgot hogre sjukfranvaro bland ordinarie personal &n malen. Det &r nagra fa individer
som star for hogre franvaro och franvaron ar i de flesta fall inte arbetsrelaterad. Ingen
personalomsattning har forekommit.

Sprakstodskurser halls varje vecka for deltagare pd AME som behover det. Deltagare har ocksa
deltagit i andra kompetenshdjande insatser anordnade av Jobbcenter sdsom jobbsokargrupp,
arbetsmarknadskunskap med mera. Det ar fa deltagare pa Jobbcenter vilket ska arbetas upp.

Hogt tryck pa budget- och skuldradgivning men alla drenden hinns med inom utsatta tider.

Tvatteriet kommer att inrymmas pa Strangen 13 och under vecka 31 och 32 flyttades tvéatteriet
fran byggnaden vid Gaddgardsskolan, in till AME pa Strangen 13. Kostnaderna for hyran
kommer att minska, vilken dldreomsorgen star for. Kostnaderna for elforbrukning kommer
daremot att stiga da elférbrukningen blir hogre. Den yta som VFF haft till sitt forfogande for att
ha sysselsattning till sina brukare behéver AME sjélva nyttja i och med detta. Aven snickeriet och
delar av uteservice paverkas.
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Forsorjningsstod

Forsorjningsstod har hittills i ar inte haft ndgon personalomséattning men en
langtidssjukskrivning. Antal hushall med férsorjningsstod samt hushall med barn som uppbéar
forsorjningsstod har minskat hela aret jamfort med samma period aret innan. | snitt var 235
hushall aktuella. Det leder till minskat utbetalt forsérjningsstod totalt. Ett viktigt skal till att
hushallen med férsorjningsstod minskar ar ett aktivt arbete med dessa av personalen. De som
arbetar med planering arbetar dven med Jobbcenter och flera aktiviteter och kurser. Bland annat
har spraktréaningsgrupper kommit i gang for dem som behover. Samarbetet med SFI har starkts
och lett till att flera av de studerande fatt ytterligare kompetenshdjande insatser till exempel
praktikplats. Utvecklingsarbete kring férenklad handlaggning har skett. Internkontroller styrker
att handlaggningen sker rattssakert.

Vuxenutbildningen

Under 2022 uppdaterades likabehandlingsplanen fér vuxenutbildningen for att sdkerstélla dess
aktualitet och effektivitet. Personalen ar ndjd med planen och anser att den har klara mal och
syften. For att 6ka medvetenheten om planen har personalen deltagit i diskussioner och last
relevanta texter. Dessa givande diskussioner har gett mojlighet till reflektion kring samhéllets
funktion och utmaningar.

En 6ppen diskussionskultur kring likabehandlingsplanen &r tydlig inom arbetslagen och pa
skolan. Vardegrundsfragor lyfts regelbundet upp i arbetsrummen och under konferenser.

Det positiva arbetsklimatet har dverforts till elevgrupperna, dar en god stdmning och
sammanhallning har forekommit. Ingen rapportering av incidenter har gjorts, vilket personalen
kopplar till implementeringen av likabehandlingsplanen och vardegrunden.

Personalen har kontinuerligt forbattrat planen, inklusive en lattlast version for eleverna. En
utmaning ar att sakerstalla att alla elever tar del av planen, sarskilt med nya elever som
tillkommer. Okad synlighet i lokalerna och p& Unikum-plattformen diskuteras for att framja
medvetenhet och inkludering.

Skolan har rapporterat en konfliktsituation till namnden, efter att ha beddémt den som en
konflikt snarare an en krankning. Dessutom har beslut tagits att inte starta en ny kurs for
underhallsingenjorer hosten 2023 pa grund av |1agt antal sékande.

Gemensamt

Gemensamt med anstallda pa Vuxenutbildningen, Forsorjningsstdd och AME har en dag om
vald i nara relation genomforts dar dven hedersproblematik lyftes. Ett allt tatare samarbete har
upparbetats mellan planeringshandlaggare, Jobbcenter och vuxenutbildningen under varen.
Bland annat har studerande pa SFl ingatt i en spraktraningsgrupp som fatt samhallsinformation.
Planeringshandlaggare deltar i méten med ldrare pa SFI for att battre stdtta klienter och utbyta
erfarenheter och samplanera. Det &r av stor vikt att det fina samarbete som tillkommit
uppratthalls.
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Gemensamt med anstallda pa Vuxenutbildningen, Forsérjningsstdd och AME har en dag
genomforts gallande vald i néra relation och dar daven hedersproblematik lyftes.

Central administration

Implementeringen av ett nytt verksamhetssystem har tagit mycket tid och energi utifran brister
fran foretaget gallande utbildningen och introduktionen nar det galler avgiftshandlaggningen.
Kritik har framforts till féretaget om dessa brister.

Utifran att alla medarbetare behdver ha Siths-kort s har det varit ett omfattande arbete med
bestallningar, fotograferingar samt utlamnande av korten, detta arbete har skotts av enheten.

En av handlaggarna pa central administration har fatt uppdraget som boendeplanerare inom
vard och omsorg.

Kommunens nya hemsida publicerades i februari. En av handlaggarna vid central administration
var sammanhallande i arbetet med att gora nya arboga.se.

Registreringen av synpunkter gors nu i Hypergene i stéllet for tidigare i Stratsys.

12



ARBOGA KOMMUN

Datum

2023-09-13

Maluppfyllelse

Namnderna, bolagen och styrelsen har egna mal och indikatorerna som stodjer att

kommunfullmaktiges dvergripande mal uppnas.

Bedémningen av malen grundar sig pa utvardering av arbetsprocesser for att uppna

SN 110/2023-042
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kommunfullméaktiges mal eller av bolagets, namndens eller styrelsens eget beslutade mal och

om indikatorerna bidragit till maluppfylinaden.

Malbeddmningen har tre nivaer. Malet beddms inte vara uppnatt, delvis vara uppnatt eller helt
uppnatt. Anvand ej i hdg grad uppnatt.

Symbol

Forklaring

O

Mialet bed6ms inte vara uppnatt

O

Malet bedoms delvis vara uppnatt

Malet bedéms vara uppnatt

Till malen i styrmodellen finns indikatorer dar syftet ar att kunna folja resultat 6ver tid for att se
om utvecklingen gar at ratt hall. Till indikatorerna finns det ett malvérde for varje ar och for

mandatperioden.

Indikatorerna beddms utifrdn fyra nivder. Om ingen utvardering &r gjort anges inget vérde, Ej

accepterat varde, Nara malvardet och malvéardet uppnatt.

Symbol

O

®@ O &

Forklaring

Inget virde angett, ingen
utvirdering

Ej accepterat virde, inte uppfylld
niva <80 % av malvirdet

Nira malvirdet, delvis uppfylld
niva 80 - 95 % av malvirdet

Malvirdet uppnatt, uppfylld niva
>95 % av malvirdet

13
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Strategiskt omrade Inspirerande livsmilj6
Kommunfullméaktiges mal 2 Arboga éar tryggt och inkluderande
Arboga ar tryggt och inkluderande
Upplevd trygghet
Bedémning Trend
Kommentar:
Bedomningen &r att malet kommer nas. Matningar kommer ske under hosten 2023
Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal 2026 Bedémning  Trend
2020 2021 2022 2023 2023
Uppleva 85%
trygghet
Aktiviteter Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Kommunfullméaktiges mal 3 En god omsorg for alla

No6jda medborgare

Hog sjalvbestammande och kvalité, trivsel och vdlmaende, foérebyggande insatser

Bedémning Trend

Kommentar:

Beddmningen ar att malet kommer nas. Hemtagningsteam ar infort. Nytt arbetssatt att arbeta
med PUMI har inforts pd VFF. Métningar kommer ske under hosten 2023

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal 2026 Bedémning  Trend
2020 2021 2022 2023 2023

Brukarnojdhet 85 % -

med

bemdtande

Brukarndjdhet 85 % -

med var

service
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Antal vardare 18 18 19 16 - >
som besoker

en person

med

hemtjanst

15 (32)

Aktiviteter Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Kommunfullméaktiges mal 5 En ekologisk hallbar kommun

En ekologisk hallbar kommun

Langsiktigt hallbar resursanvandning, klimatpaverkan

Bedémning Trend

Kommentar:

Bedomningen &r att malet kommer att nas. Alla verksamheter &r medvetna om och tanker
klimatsmart. Nar bil byts varderas det om elbil kan vara ett alternativ, alla har blivit battre pa
sopsortering, miljovanliga alternativ valjs vid inkdp. AME &r miljocertifierad.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal 2026 Bedémning  Trend
2020 2021 2022 2023 2023

Sopsortering ’ ’ ‘ ‘ ‘ 24 ‘ ‘ -

Aktiviteter Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Strategiskt omrade Inspirerande larande och arbete

Kommunfullméaktiges mal 6 En god och likvardig utbildning for alla

En god vuxenutbildning

Hog kvalité och fokus pa larande, behdrig och engagerad personal

Bedomning Trend

Kommentar:

Beddmningen &r att namnden nar malet
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal 2026 Bedémning  Trend

2020 2021 2022 2023 2023

Antal elever 80 % -
som klarar sin
utbildning
Engagerad 80 % -
personal,
vuxenutbildning
Aktiviteter Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Kommunfullméaktiges mal 7 Fler Arbogabor i arbete

Fler Arbogabor i arbete

Fler i arbete, sysselsattning, fler vdgar in i arbete, egen forsérjning

Bedémning Trend

Kommentar:

Beddmningen &r att malet kommer nas. | dagsléget ar det 77 hushall med barn som uppbar
forsorjningsstod. Malvardet ar 100. Antal hushall som uppbar forsérjningsstéd ar 141 och
malvardet ar 160.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal 2026 Bedémning Trend
2020 2021 2022 2023 2023

Hushall med 100 -

barn som

uppbar

férsorjningsstod

Hushall som 160 -

uppbar

férsorjningsstod

Aktiviteter Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Strategiskt omrade Inspirerande organisation

Kommunfullmaktiges mal 8 En attraktiv arbetsgivare

En attraktiv arbetsgivare

(Medarbetare trivs och kanner sig vardefull)
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Arboga kommun arbetar aktivt och strategiskt med kompetensférsérjning. Det handlar om att
attrahera, rekrytera, behalla och utveckla ratt kompetens i organisationen. Medarbetarna och
deras kompetens ar kommunens viktigaste resurs.

For att utveckla Arbogas attraktivitet och for att mota framtida demografiska utmaningar
behover alla arbetsgivare arbeta aktivt for en god och hallbar arbetsmiljo. | Arboga kommun
finns tydliga varderingar och ett medarbetarskap som praglas av ansvar och respekt, dar
professionalism, mod och innovation &r centrala ledord. En nyckelfaktor for detta ar ett gott
ledarskap som framjar en arbetsmiljo som praglas av tillit, arbetsgladje och delaktighet.

Fokusomraden

e Attraktiv arbetsgivare

e God och hallbar arbetsmiljo
e Medarbetarskap

e Ledarskap

Madlet dr kopplat till mdlomradena Ett nyskapande Vistmanland genom hallbar tillvéixt och
delmdlen God ekonomisk utveckling i Regionala Utvecklingsstrategi (RUS) samt Anstéindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt { Agenda 2030.

17 (32)

Bedémning Trend

Kommentar:

Beddmningen &r att malet kommer nas. Matningar kommer ske under hosten 2023

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde Mal Bedémning Trend
2020 2021 2022 2023 2023 2026

Hallbart 85 85 82 -

medarbetarengagemang

Hallbart 80 -

medarbetarengagemang

- ledarskap

Frisknarvaro 32 -

Aktiviteter Startdatum Slutdatum Status Fardiggrad

Kommunfullméaktiges mal 9 En langsiktig hallbar ekonomi

En langsiktig hallbar ekonomi

En langsiktig hallbar ekonomi innebéar ordning och reda, en god ekonomi nu och i framtiden,
ansvarsfullt och effektivt nyttjande av kommunens resurser.
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Skattesatsen ska vara oférandrad. Kommunens karnverksamhet och manniskors méjligheter till
egen forsorjning ska prioriteras.

Hallbar utveckling kréver smarta arbetssatt, medarbetare som mar bra, kommunikation, kvalitet,
god service och tillgdnglighet. Organisationen ska anvanda digital teknik som frigor resurser for
att hoja kvalitet inom andra omraden. Det ar viktigt att fortsatta arbeta for standiga
forbattringar i verksamheten for att uppna okad effektivitet.

Fokusomraden

e Resultat
e Effektivitet
e Avtalstrohet

Madlet dr kopplat till mdalomradena Ett nyskapande Vistmanland genom hallbar tillvéixt och
delmdlen God ekonomisk utveckling i Regionala Utvecklingsstrategi (RUS) samt Anstéindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt { Agenda 2030.

Bedomning Trend

Kommentar:

Beddmningen &r att namnden ndr malet med hjalp av det statsbidrag for 2023.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde Mal Bedémning Trend
2020 2021 2022 2023 2023 2026

Budgetavvikelse, 0 -

Tkr

Verksamheten ar 100 % -

andamalsenlig

Kontroll av
socialférvaltningens
avtalstrohet

Maluppfyllelse

| deldrsuppfdljningen ar alla mal delvis uppfyllda och flera matningar kommer ske under hdsten.

Beddmningen &r att alla mal kommer nas under 2023.
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Ekonomi
Driftredovisning
Ekonomi, tkr Utfall jan-aug 2022 Utfall jan-aug 2023
Verksamhetens intdkter 64 911 71418
Verksamhetens kostnader -323 218 -350 551
Nettokostnad -258 3087 -279 133
Budget -255796 -272 099
Arets resultat -2512 -7 034
Investeringsutgifter -519 -862
Investeringsinkomster 0 0
Nettoinvesteringar -519 -862
Verksamhet Bokslut Budget 2023 Utfall jan- Avvikelse Avvikelse
(Tkr) 2022 aug 2023 Prognos Delar Prognos

Tertial

Socialforvaltningen gemensamt 10 594 12 245 7727 600 0
Vérd och omsorg 207 413 216 573 154 870 -11700 -5000
Verksamheten for funktionsstod 77 445 88 249 51575 6 300 1000
Individ och familjeomsorg 45724 45095 36518 -7 550 -5400
Arbete och vuxenutbildning 39985 43 800 28 443 1000 0
Summa 381 161 405 962 279 133 -11 350 -9 400

Vard och omsorg

Det allmdnna ekonomiska ldget paverkar vard- och omsorg i hdgsta grad. Det ses dver hur
arbetet kan utvecklas for att arbeta mer kostandeeffektivt utifrdn de beviljade besluten som
vard- och omsorg utfor. Arbete kommer att ske kring att sékra bemanningsekonomin.
Framledes kommer det att finnas ett behov av att socialférvaltningen tillsammans med
socialnéamnden, ser 6ver vad "skaliga levnadsvillkor” innebéar for medborgare i Arboga kommun.
| framtiden kommer troligtvis inte vard- och omsorg kunna bedrivas med samma utbud som
idag, utan har maste verksamheten se over vilket basutbud som ska erbjudas var aldrande
befolkning, utifran de ekonomiskt tilldelade ramarna vard och omsorg maste forhalla sig till.
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Sarskilda boenden: Personalkostnaderna har dkat pa vara sarskilda boenden, en del av det
beror pa 6kade tjanstgoéringsgrader hos personalen i ett led i heltidsresan. Ett underskott pa 3
800 tkr berdknas pa helar. Arbete sker for att hitta arbetssatt vid Heltidsresan.

Hemtjanst: Under varen genomfors en organisationsutveckling. Trots atgarder for
effektiviseringar som paborjats under 2022 bedoms inte hemtjansten i nulaget kunna redovisa
budget i balans vid arsskiftet utan ett underskott pa 9 500 tkr. Fokus pa behov kontra resurser
sker I6pande. Under forsta delen av 2023 har antalet beviljade insatser dkat, vilket betyder att
behovet varit att utdka personalstaben for att mota behovet.

Kompetensenheten berdknas na ett negativt resultat vid arsbokslutet pa omkring 500 tkr, vilket
atgarder kommer att vidtas under hosten, genom att omstrukturera kompetensenhetens

uppdrag.

Enhetscheferna har arbetat intensivt med att fa ner den kvalificerade 6vertiden, vilket har gett
resultat under detta halvar som gatt i jamforelse med forsta halvaret 2022. Nar det géller
sjuklonekostnader inom hela Vard- och omsorg har dessa successivt minskat sedan januari i ar.

Vard- och omsorg forvantas inte nd en budget i balans vid arsbokslutet, utan kommer att
uppvisa en negativ avvikelse pa 11 700 tkr.

Verksamheten for funktionsstod

Verksamheten prognostiserar ett Gverskott pa 6 300 tkr. Det beror dels pa att farre personer har
insatsen personlig assistans. Flera har avlidit eller flyttat till sarskilt boende. Inom
boendeenheterna finns ocksa ett dverskott eftersom inte statiska scheman féljs utan behovet
styr. En brukare med omfattade behov avled i slutet av féregdende ar pa en gruppbostad och
dar har bemanningen dragits ner mycket. Aven daglig verksamhet och korttidvistelse har ett
Overskott. Sedan arsskiftet utfor verksamheten inte langre korttidstillsyn vid Soldgat at barn-
och utbildningsférvaltningen. Det var for fa ungdomar som hade insatsen och darmed inte
kostnadseffektivt for kommunen. Verksamheten har vakans hallit diverse tjanster i perioder dar
det varit mgjligt.

Individ- och familjeomsorg
Verksamheten prognostiserar ett underskott pa 7 550 tkr.
Orsaker

En orsak till underskottet har varit en 6kning av familjehemsplaceringar av barn och unga.
Perioden januari till juli var antalet familjehemsplacerade barn per manad 34 barn vilket kan
jamforas med 28 barn per manad under samma period ar 2022. Av dessa placeringar var 6 barn
placerade via konsultféretag vilket leder till en stor 6kning av kostnaderna.

Prognosen for familjehemsplacerade barn ar — 5 500 tkr
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Ytterligare forklaring till det underskott som rader ar en 6kning av beroendeplaceringar av
vuxna i missbruksvard. Flera korta placeringar har skett med syfte att snabbt bryta ett pagaende
missbruk dar personen sedan fatt fortsatt dppenvardsbehandling pa hemmaplan. Det har ocksa
varit fler personer placerade med stdd av tvangslagstiftningen Lagen om vard av missbrukare,
LVM, de placeras pa statliga behandlingshem under 6 manader, SIS-hem, med forhojda
dygnskostnader i jamforelse med kostnader for HVB-placeringar.

Prognosen for beroende institutionsvard ar — 3 900 tkr
Atgirder

Atgérder under deléret for att minska underskottet har varit att hélla ner andra kostnader for
andra insatser samt se dver personalbemanning vid sjukskrivningar och foraldraledigheter.
Verksamheten har kunnat anvant statsbidrag till utbildning och handledning av personal samt
arbetat ekonomiskt i alla beslut gallande kostnader i verksamheten.

Budgetfoljsamhet

| verksamhetens uppdrag ingar att fatta beslut om barns och vuxnas placeringsbehov utifran
bland annat missbruk, vald och brister i hemmet. Det ar svart att i forvag veta vilket behov av
stod som vara medborgare har och vilka insatser, med medfoljande kostnader, som bést
matchar deras behov. Under delaret har prognosen foljt de 6kade placeringskostnaderna.

Helarsprognos

Verksamheten prognosticerar ett underskott pa — 7 550 tkr for verksamhetsar 2023.
Underskottet beror pa de 6kade placeringskostnader som verksamheten har for
familjehemsplaceringar av barn och unga samt beroendeplaceringar pa institution for vuxna.

Arbete och vuxenutbildning

Okade kostnader for bland annat bransle och minskade intakter beroende pa vader ger utslag
pa det ekonomiska resultatet for AME. En dversyn av AME:s alla uppdrag i férhallande till
kostnader ska goras. Totalt sett, med stod utifran massflyktingdirektivet, ESF-projekt och att
vuxenutbildningen har stabil ekonomi och att dven férsorjningsstéd har haft gynnsamma
manader, sd prognostiserar verksamheten med ett 6verskott pa 1 000 tkr. Flytten av tvatteriet
ska bekostas av AME och det foljs upp men alla kostnader har annu inte inkommit.

Central administration

Central administrations prognos for heldr ar ett 6verskott pa 600 tkr gallande fardtjanst och
riksfardtjanst samt diverse kostnader.
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Investeringsredovisning
Investeringsprojekt, tkr Budget Utfall jan-  Avvikelse  Avvikelse

2023 aug delar tertial

Verksamhetssystem 1803 618 0 0
Mobler Vard och omsorg 200 0 0 0
Digitalisering 966 108 0 0
Mindre traktor 200 0 0 0
Hoj- och sénkbara bord AME 250 137 0 0
Isolerad container 60 0 0 0
Summa 3 479 862 0 0

Samtliga investeringsmedel berdknas anvandas under aret.
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Atgardsplan

Inledning

Uppfdljningen ar en kontinuerlig process for att félja upp, rapportera och styra kommunens
verksamhet och resurser sa att verksamheten utvecklas i beslutad riktning. Processen syftar till
att ge chefer och fértroendevalda underlag for att vidta atgarder och styra verksamheten i
beslutad riktning. Uppféljningen ska i forsta hand fokusera pa avvikelser, bade ekonomiska och
verksamhetsmassiga. Genom att fokusera pa avvikelser och atgardsplaner ska uppféljningen
sdkerstélla att verksamheten nar de beslutade malen och haller sig inom de tilldelade
ekonomiska ramarna.

Om det kvarstar avvikelser som inte kan vidtas inom forvaltningens delegation ska en
atgardsplan upprattas av forvaltningen. Denna beslutas av namnden/styrelsen i samband med
den aterkommande rapporteringen av det ekonomiska laget.

Av atgardsplanen ska det framga pa vilket sétt och i vilken verksamhet namnden avser vidta
atgarder som sakerstaller att uppna ekonomisk balans och maluppfyllelse.
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Atgard Omrade Aktivitet Helarseffekt Effekt 2023

1. Statsbidrag Anvanda prestationsstatsbidrag for minskat antal 11350
timanstallda i forhallande till manadsanstallda

SUMMA: 11350
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Framtid

Vard och omsorg
Demografiska trenden- utvecklingen

Den demografiska utvecklingen pavisar att andelen aldre 6kar i relation till resten av
befolkningen i Arboga. Detta kommer att ha betydelse for vard- och omsorg genom att det
behover skapas fler platser pa sarskilda boenden samt att det finns ett behov av ett
trygghetsboende i nartid. Hemtjansten behover uttkas sa att den aldrande befolkningens behov
av insatser kan tillgodoses. Under maj till juli i ar har det inkommit 43 nya beslut till hemtjanst,
vilket betyder att redan under 2023 ses ett behov av att utdka hemtjanstens personalresurser.

Resursbrist gillande kompetensforsorjning

Trenden pavisar att andelen manniskor i arbetsfor alder minskar, vilket betyder att Vard- och
omsorg redan nu och framledes kommer att fa 6kade utmaningar med kompetensférsorjningen.
Vissa yrkeskategorier sasom tillgangen pa exempelvis utbildade underskoterskor har minskat
inom socialférvaltningen. En handlingsplan for kompetensfoérsorjning har upprattades utifran
ARUBA.

| och med omstéllningen till Nara Vard, da svart sjuka i hdgre grad vardas hemma, kommer det
att vara stora behov av specialistunderskoterskor med inriktning avancerad ndra vdrd. Vard och
Omsorg har i dagslaget fyra medarbetare som gar utbildningen och ytterligare fyra kommer att
paborja utbildningen under aret. Trenden pavisar en dkning av personer med
demenssjukdomar/kognitiv svikt och for att kunna bedriva och tillhandahalla en god vard med
hog kvalitet sd maste kompetensen hojas i form av att anstalla specialistunderskoterskor med
inriktning demens. En utmaning blir att vara en attraktiv arbetsgivare for dessa da det idag inte
finns nagra tjanster att sdka i Arboga kommun.

Den teknologisk utvecklingen

Utifran trenden resursbrist gallande kompetensférsdrjningen maste nya arbetssatt hittas for att
arbeta smartare med stdd av tekniken. Detta kan ses positivt ur den aspekten att stod kan tas av
tekniken inom flera omraden. Den tekniska utvecklingen som pagar idag kommer framledes att
utvecklas allt snabbare. Detta kan komma att paverka kommunen bade positivt och negativt da
det géller framfor allt den méanskliga kontakten som erbjuds vara medborgare

Idag tillhandahaller vard- och omsorg ett antal [dkemedelsautomater som erbjuds vardtagare
som endast har beviljad insats lakemedelstdd. Hela vard- och omsorg behover ta ett omtag och
har ett utvecklingsarbete framfor sig frdn hosten 2023, gallande vad stédtekniken kan ge nu och
framledes.
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Utveckla samarbetet med kostverksamheten

Utvidga kostverksamhet som erbjuder/ tillgodoser hemtjanstens vardtagare med naringsrik kost
ar ett arbete som bor planeras inom en trearsperiod.

Arbeta forebyggande/ utéka anhorigstodet

Att arbeta forebyggande ar enligt forskning en framgangsfaktor for det fortsatta arbetet framat
med den aldrande befolkningen, dock behéver hansyn tas till vara ekonomiska resurser och se
over vilka arbetssatt som leder till ett mervarde for de verksamheten ér tillfor.

Hemtjanst

| september kommer verksamheten att flytta till nya lokaler pa Hallbacken. Man kommer att
arbeta mycket med personalens arbetsmiljo for att personalen ska kanna stolthet dver sin
arbetssituation samt vara medvetna om vad ett medarbetarskap innebar. Ett arbete med att se
Over intdkterna kommer att pabdrjas framledes i syfte att se om det finns mojlighet for att 6ka
intdkterna utifran det arbete som utfors idag. Den stérsta utmaningen kommer att vara
rekrytering av personal som har ratt kompetens, underskoterska och specialistunderskoterska.

Oppning av ett nytt séarskilt boende

Under hosten 2024 berédknas vard- och omsorg sld upp portarna till ett nytt sérskilt boende pa
Hallbacken, i samband med 6ppnandet av Hallbacken planeras en avveckling av Strandgarden.

Verksamheten for funktionsstod

Forandringar i reglering av dygnsvila har skett och kommer trada i kraft den 1 oktober 2023.
Regleringen ar att alla ska ha 11 timmars dygnsvila. Detta galler inte fér medarbetare som har
sovande jour. Férandringar for dem kommer galla forst i februari 2024. Bada férandringarna
paverkar medarbetarnas scheman. Medarbetarna vill hellre ha langre pass och fler fridagar vilket
inte kommer vara majligt. Fler kan behdvas anstalldas for att ha tackning dygnet runt. Detta
forsvarar dven arbetet med Heltidsresan.

Lokalfragor for bade boenden och daglig verksamhet kommer arbetas vidare med.
Individ- och familjeomsorg

Den 26 augusti 2020 presenterades slutbetdnkandet i utredningen “Framtidens socialtjanst” for
regeringen. Slutbetankandet ska ligga till grund for en ny socialtjanstlag. | forslaget trycks hart
pa bland annat forebyggande insatser. Bland annat vill man goéra insatserna fran socialtjansten
mer lattillgangliga och foreslar darfor fler icke-behovsprévade insatser. Den nya regeringen
avser att ga vidare med forslaget till ny socialtjanstlag som i sa fall kommer att lagga ett forslag
under ar 2024. Verksamheten behdver borja planera for denna omstéllning. En del av detta ar
den projekttjanst som anstalls for forstarkt foraldraskapsstod.
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En annan stor omstallning ar lagférslaget gallande Regionens dvertagande av all behandling av
skadligt bruk och beroende dar ansvaret idag ligger hos kommunen. Samsjuklighetsutredningen
har lamnat sitt slutbetédnkande och forslagen foreslas trada i kraft i januari 2026. Ett arbete har
paborjats i projektform tillsammans med regionen med fokus pa kartlaggning av behov och
inventering av resurser gallande beroendevarden.

Antal orosanmalningarna inom IFO har 6kat sedan flera ar tillbaka. Det &r viktigt att
verksamheten fortsatter att utvecklas for att kunna ta emot de vuxna, barn och familjer som &r i
behov av socialtjanstens insatser. Ett arbete pagar att effektivisera insatserna sa att beviljad
insats blir ratt insats och dar utfallet blir att familjer och enskilda klarar sin livsféring utan
inblandning av socialtjansten. Aven om det alltid kommer att finnas behov av att placera vuxna,
barn och ungdomar i heldygnsvard finns det manga fordelar med att satsa pa kvalificerad
Oppenvard i deras narmiljo.

Inom den sociala barnavarden stalls krav pa socionomexamen for att utfora
myndighetsutdvning. Det ar svart att rekrytera socionomer. Verksamheten fortsatter att satsa pa
goda arbetsvillkor, ett ndra arbetsledarskap och trivsel for att vara en fortsatt bra arbetsgivare
dar personal trivs, utvecklas och vill stanna kvar. Yrkesresan ar en nationell satsning for
introduktion och langsiktig kompetensutveckling inom socialtjansten dér Socialstyrelsen och
SKR ar delaktiga och drivande i utformningen av utbildningssatsningen. Socialférvaltningen
valde att ga med i denna satsning under varen 2023 och forst ut att utbildas ar personal som
arbetat inom myndighetsutévning barn och familj mindre &n tva ar. Sex medarbetare &r
anmalda och kommer att paborja sin yrkesintroduktion under hosten.

Arbete och vuxenutbildning
Arbetsmarknadsenheten

Omstallning da tvatteriet hastigt fick flyttas till Strdngen 13 under sommaren. Omdisponering av
ovriga verksamheter kravs. VFF kan inte behalla sina sysselsattningsplatser i
elektronikdemonteringen. Snickeriet star just nu utan lokal fér alla maskiner som kravs.
Lagtroskelverksamhet ska utvecklas men det fick, likt allt dvrigt, sta tillbaka for tvatteriet.
Sopsortering ar under utveckling. Ekonomin maste genomlysas i kdrnverksamheten.

ESF-projektet Destination Jobb gar fran uppstartsfas till implementeringsfas. Klar trend att de
som far praktik, arbetstréning eller anstélining pd AME behover alltmer anpassningar och &r allt
mindre produktiva. God arbetsmarknad gor att det blir de som &r langst ifran ordinarie
arbetsmarknad som uppbar forsoérjningsstdd i huvudsak. De med beredskapsanstallning, BEA,
som har hog franvaro maste fangas upp och eventuella férlangningar av de anstallningarna
ifrdgasattas da korttidsfranvaron ar mycket kostsam for AME. De som har BEA i andra
kommunala verksamheter men dar AME star som ansvariga, maste ocksa foljas upp da flera haft
sina arbeten i flera &r men inte kommer vidare ut pa reguljara arbetsmarknaden. Otydligheterna
kring ansvar i de drendena har ocksa vallat bekymmer ibland. Lokalerna pa Strangen 13 ska
fortsatt anpassas till att dven planerare och Jobbcenter far plats. Plan med fastighetsagare finns.
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Budget- och skuldradgivningen upplever dkat tryck vilket an sa lange ar hanterbart med
nuvarande resurser.

Antal anvisade for fordjupad kartlaggning och arbetsprévning fran Arbetsférmedlingen
fortsatter ocksa att oka.

Inga/valdigt fa anvisas till Arboga av Migrationsverket. Hittills i ar har vi inte haft nagra anvisade
till kommunen férutom fran Ukraina som faller under massflyktingdirektivet.

Vuxenutbildningen

Fortsatta arbetet med likabehandlingsplanen. Fortsétta arbetet med att finna studerande till
ingenjorsutbildningarna pa YH kravs. Flyktingar fran Ukraina ska under hosten erbjudas plats
inom ordinarie SFl-verksamhet da det projekt som hittills pagatt i Koping avslutas. Analys och
atgarder kravs for att fa fler att fullfélja sin utbildning enligt malsattningen. Fortsatt ha kvar
upprattat samarbete med Jobbcenter och de planerare som arbetar nara framst SFI.

Forsorjningsstod

Arbetet intensifieras med klienterna som uppbar forsérjningsstdd for att finna annan férsérjning.
Jobbcenter ar under fortsatt utveckling och likasa praktiksamordningen. Planeringshandlaggarna
finns numer pa AME pa Stréngen 13, vilket &r till stor fordel for alla klienter som sysselsétts pa
AME och fér personalgruppen i stort som blir storre. Det minskar sakerhetsrisker och ¢kar
mojlighet att till exempelvis flexa eller arbeta hemifran vilket 6nskats. Personal som arbetar med
planering ska genomga utbildning i utredningsverktyget BIP/SMAIL under hdsten 2023. Detta
for att sakerstalla att det arbetas med rétt insatser utifran kartlagda behov. Verktyget innefattar
aven mer strukturerad form av uppfdéljning. Ytterligare ett ESF-projektsamarbete, Innovativ
arbetsmarknad, med regionen som projektledare kan bli aktuellt. Malgrupp i projektet ar
langtidsarbetslosa utrikesfodda spraksvaga individer med lag utbildningsbakgrund som ér i
behov av forsérjningsstdd. Samarbetspartners blir regionen, lanets kommuner,
Arbetsformedlingen, féretag som ar intresserade med flera. Dessa klienter utgor en stor grupp
som uppbar forsorjningsstod. Battre samordning kravs kring dessa av flertalet aktorer.

Central administration

Arbetet kommer att fortsatta gallande avgiftshandlaggningen i Life care for att sakerstalla att allt
debiteras och att fakturor blir ratta utifran utférd insats. Stort fokus kommer ocksa att vara pa
ekonomin for hdsten och de narmaste aren.
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Sammanfattning till kommunfullméaktige

Delarets verksamhet - sammanfattning till kommunfullmaktige
Vard och omsorg

Hosten 2022 gjordes en genomlysning av hemtjansten. Denna pavisade bland annat att det
fanns en massiv kritik gentemot ledningen och férekomst av misskotsel hos medarbetarna. For
att skapa ratt forutsattningar for ledning och medarbetare och for att fa en ekonomi i balans
togs ett beslut om organisationsutveckling. Ett positivt resultat av arbetet forvantas férst under
2024, da det &r ett gediget arbeta att bygga upp grunden inom hemtjansten.

Den 1 juni startade hemtagningsteamet upp som ett projekt dar bistandshandlaggarna ingar.
Syftet med teamet ar att personer vid utskrivning fran sjukhus i storre utstrackning gar direkt
hem i stéllet for till korttidsenheten. Detta ska leda till att personer med sviktande hemsituation i
storre utstrackning ska fa sin vard i hemmet, uppleva trygghet och utifran en tydlig plan undvika
onddiga inlaggningar pa sjukhus. Malet ar att uppna en kostnadseffektiv organisation dar ratt
vardtagare ar pa ratt plats i ratt tid. Projektet kommer att paga till den 31 dec 2023, darefter
kommer en utvardering att ske. Forhoppningen ar att det ska ge vinster bade utifran kvalitén pa
varden och ekonomiskt, vilket gor att hemtagningsteamet blir bestdende fran 2024.

Sveriges kommuner och regioner och Kommunal driver ett utvecklingsprojekt dar malet ar att
heltidsarbete ska bli norm. Inom vard och omsorg ar malet att 20 % av vara medarbetare per
enhet ska erbjudas heltid under 2023. Samtliga enheter ska uppratta en implementeringsplan pa
hur arbetet ska bedrivas vidare under 2024 och framat. Malet ar att erbjuda samtliga
medarbetare heltid.

Kompetensenheten startades i socialforvaltningens regi under varen 2021. Under hosten 2022
gjordes en utvardering dar det framkom att kompetensenheten inte dr ekonomiskt
sjalvforsorjande samt har svart att uppfylla malen. Under hésten 2023 kommer ett arbete att
paborjas i syfte att omstrukturera kompetensenheten.

Verksamheten for funktionsstod

Sedan &rsskiftet utfor verksamheten inte langre korttidstillsyn vid Solégat at barn- och
utbildningsfoérvaltningen. Det var fér fa ungdomar som hade insatsen och darmed var det inte
kostnadseffektivt for kommunen.

Projektering av ny gruppbostad vid Alphyddan &r klar och beslut har fattats pa att ga ut med
upphandling till att bygga den. Detta kommer att ske under hdsten.
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Individ- och familjeomsorg

Under flera ar har IFO barn och familj haft ett 6kat inflode av arenden. Aktualiseringar,
orosanmalningar och ansdkningar har under de senaste tva aren dkat med cirka 45 procent.
Aven familjehemsplaceringar har ékat.

Andelen av befolkningen som far eller soker vard och stod for narkotikarelaterade problem har
okat. Det har dven varit en stor 6kning av missbruksplaceringar de senaste aren. Under perioden
januari till juli 2021 placerades i genomsnitt fyra personer per manad pa HVB. Samma period
2023 var i genomsnitt elva personer per manad. Beviljade insatser riktat till valdsutsatta och
valdsutdvare har aven de blivit fler till antal.

IFO har anvant flera statsbidrag till att kunna méta upp nya behov och utveckla sin verksamhet.
Nagra exempel &r projektet “Bostad forst” - ett nytt arbetssatt kring personer med
bostadssociala problem, projektet “Dans for halsan” — en metod for att férebygga psykisk hélsa
samt kompetenshojande aktiviteter for personal inom familjehemsvarden. Ett projekt som
startats upp forsta deldret ar insatsen "Extra Vuxen”. Den ska leda till att utsatta barn far stod pa
hemmaplan. Den implementeras med stéd av organisationen Maskrosbarn.

Arbete och vuxenutbildning

Antal hushall med férsorjningsstdd samt hushall med barn som uppbér férsérjningsstdd har
minskat jamfort med samma period aret innan.

Samarbetet mellan AME och SFI har stéarkts och lett till att flera av de studerande fatt ytterligare
kompetenshojande insatser.

Ett tredrigt ESF-projektet har startat upp dar 15 unga arbetsl&sa &r inskrivna.

Sprakstodskurser och andra kompetenshéjande insatser anordnade av Jobbcenter erbjuds
deltagare pa AME.

Inga nya flyktingar har anvisats till Arboga under aret forutom fran Ukraina.
Det ar fortsatt hogt tryck pa budget- och skuldradgivning.

Infor sommarsemestrarna flyttade Jobbcenter och planeringshandlaggare fran Hogskolecentrum
till AME, Strangen 13. Tvatteriet har ocksa flyttat till AME.

Pa grund av for fa sokande till kursen for underhallsingenjorer hdsten 2023 startas ingen ny
kurs.
Maluppfyllelse - sammanfattning till kommunfullmaktige

| deldrsuppfdljningen ar alla mal delvis uppfyllda och flera méatningar kommer ske under hosten.
Beddmningen &r att alla mal kommer nds under 2023.
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Ekonomi - sammanfattning till kommunfullméktige

Socialférvaltningens totala prognos &r -11 350 tkr. For att na ett noll-resultat har en atgardsplan
beslutats av Socialnéamnden den 8 mars 2023 och den bestar av att anvanda statsbidrag som
forvaltningen har fatt for prestation som de genomfért under 2021-2022.

Vard och omsorg berdknas ha ett underskott pa minus 11 700 tkr och da ar det framst
hemtjansten som avviker mot budget med 9 500 tkr. De sarskilda boendena och
kompetensenheten berdknas dven de gora ett minus.

| verksamheten for funktionsstod beréknas ett 6verskott pa 6 300 tkr. Framsta anledningen till
det minskat antal brukare med vissa insatser och att verksamheterna inte har statiska scheman
utan foljer behoven vakans haller diverse tjanster i perioder dar det varit mgjligt.

Individ- och familjeomsorg har och har haft ett 6kat behov av placeringar av bade barn och
vuxna detta gor att de totalt gor ett beraknat budgetoverskridande pa minus 7 550 tkr.

Inom verksamheten Arbete och vuxenutbildning berdknas ett 6verskott pa 1 000 tkr som beror
pa ett minskat behov av ekonomiskt bistand da hushallen som uppbér detta har minskat.

Awvikelsen for socialnédmnden, den centrala administrationen och fardtjanst/riksfardtjanst
berdknas bli plus 600 tkr.

Forvaltningens investeringar berdknas utféras och darmed forbrukas.

Framtid - sammanfattning till kommunfullmaktige
Vard och omsorg

Eftersom den demografiska trenden pavisar att andelen aldre 6kar i Arboga kommer fler platser
behdva skapas i sarskilda boenden. Aven insatser i hemmet 6kar och under maj-juli i ar inkom
43 nya beslut pa hemtjanstinsatser. Darmed 6kar ocksa behovet av att utéka hemtjanstens
personalresurser i ett redan anstrangt ekonomiskt lage.

Trenden pavisar att andelen manniskor i arbetsfor alder minskar, vilket betyder att Vard- och

omsorg redan nu och framledes kommer att fa 6kade utmaningar med kompetensférsdrjningen.

Under hosten 2024 berédknas vard- och omsorg sla upp portarna till ett nytt sérskilt boende pa
Hallbacken, i samband med 6ppnandet av Hallbacken planeras en avveckling av Strandgarden.
Hemtjanstens personal kommer ocksa lokaliseras pa Hallbacken.

Att arbeta forebyggande éar enligt forskning en framgangsfaktor och bor prioriteras utifran vara
ekonomiska forutsattningar.

Verksamheten for funktionsstod
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Da lokalerna for daglig verksamhet vid Ekvagen hyrs externt samt att verksamheten 6nskar nya
lokaler som ar samlokaliserade och mer centralt ses mojligheterna dver att kunna bygga om
verkstadslokalen vid Vasagymnasiet. Inga beslut ar fattade men fragan om det ar en mgjlig
[6sning kommer arbetas vidare med under hosten.

Sju medarbetare Onskar heltid under 2023 och kan tanka sig att arbeta pa flera arbetsplatser.
Deras 6nskemal ar uppnadda. Férandringar i AB som reglerar dygnsvilan till 11 timmar galler
fran 1 oktober. Forandringar gallande bestammelser "sovande jour” kommer forst i februari
2024. Bada dessa forandringar kommer att forsvara arbetet med Heltidsresan.

Individ- och familjeomsorg

Den nya regeringen avser att ga vidare med forslaget till ny socialtjanstlag under 2024 som
bland annat har fokus pa icke-behovsprévade forebyggande insatser. Verksamheten behdver
bdrja planera for denna omstallning. En annan foreslagen lagandring ar att regionen ska ta éver
all behandling av skadligt bruk och beroende dar ansvaret idag ligger hos kommunen. Forslaget
foreslas trada i kraft 1 januari 2026 och ett arbete har pabdérjats tillsammans med regionen att
kartlagga behov och inventera resurser géllande beroendevarden.

Antal orosanmaélningarna inom IFO har Okat sedan flera ar tillbaka. Ett arbete pagar att
effektivisera insatserna sa att beviljad insats blir rétt insats och dar utfallet blir att familjer och
enskilda klarar sin livsféring utan inblandning av socialtjansten.

Yrkesresan &r en nationell satsning for introduktion och langsiktig kompetensutveckling.
Socialférvaltningen valde att ga med i denna satsning under varen 2023 och forst ut att utbildas
ar personal som arbetar inom myndighetsutévning barn och familj.

Arbete och vuxenutbildning

Under hdsten ska utrednings- och uppféljningsverktyget BIP/SMAIL infras for alla som arbetar
med planering for klienter som uppbar forsérjningsstod.

Ett nytt ESF-projekt med regionen som projektledare kan bli aktuellt om ansdkan beviljas.
Malgruppen ar langtidsarbetsldsa utrikesfddda spraksvaga individer med lag
utbildningsbakgrund som ar i behov av forsorjningsstod.

Personer fran Ukraina som Onskat studera svenska har hittills varit hénvisade till Kdping, men
kommer under hdsten att fa delta i reguljar SFl-utbildning.

Lagtroskelverksamhet pa AME ska inféras. Jobbcenter och praktiksamordningen ska utvecklas
och fa battre struktur.

Vuxenutbildningen fortsatter arbeta med att finna fler sdkanden till ingenjérsutbildningarna i
samverkan med foretag och andra kommuner.

Central administration
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Arbetet kommer att fortsatta gallande avgiftshandlaggningen i Life care for att sékerstalla att allt
debiteras och att fakturor blir ratta utifran utford insats. Stort fokus kommer ocksa att vara pa
ekonomin for hdsten/vintern och de narmaste aren.
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